
　ホテル・旅館の人手不足「過去最高」
日本公庫、生活衛生関係営業の雇用動向に関する調査

前
年
比
５
㌽
増
の

％
、生
衛
業
全
体
は
減
に
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日
本
政
策
金
融
公
庫
は
昨

年

月
、
ホ
テ
ル
・
旅
館
、

飲
食
、
美
容
な
ど
生
活
衛
生

関
係
営
業
の
雇
用
動
向
に
関

す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
行

っ
た
。
従
業
者
の
過
不
足
感

を
聞
い
た
と
こ
ろ
、
ホ
テ
ル

・
旅
館
で
「
不
足
」
と
回
答

し
た
割
合
が

・
０
％
と
、

調
査
開
始
以
来
の
最
高
と
な

っ
た
（
図
１
）
。

　
前
年
調
査
比
で
４
・
９
㌽

の
増
加
。こ
の
ほ
か「
適
正
」

が

・
４
％
、
「
過
剰
」
が

０
・
５
％
だ
っ
た
。

　
不
足
の
割
合
は
生
活
衛
生

営
業
全
体
で

・
２
％
と
、

同
２
・
６
㌽
減
少
。
９
の
業

種
別
で
は
ホ
テ
ル
・
旅
館
が

突
出
し
て
多
く
、
２
位
の
飲

食
の

・
５
％
を
大
き
く
引

き
離
し
た
。

　
ホ
テ
ル
・
旅
館
で
不
足
す

る
従
業
者
の
雇
用
形
態
は
、

「
非
正
社
員
」
と
回
答
し
た

割
合
が

・
６
％
と
ほ
ぼ
半

数
。
以
下
、
「
正
社
員
・
非

正
社
員
の
両
方
」
が

・
０

％
、
「
正
社
員
」
が

・
４

％
だ
っ
た
（
図
２
）
。

　
ホ
テ
ル
・
旅
館
の
「
従
業

者
の
不
足
へ
の
対
応
」
は

（
複
数
回
答
）
、
「
従
業
者

の
多
能
化
、
兼
任
化
」
が


・
１
％
と
ト
ッ
プ
で
、
「
従

業
者
の
新
規
採
用
」
（

・

４
％
）
、
「
提
供
商
品
、
サ

ー
ビ
ス
の
変
更
」
（

・
８

％
）
が
続
く
（
図
３
）
。

　
ホ
テ
ル
・
旅
館
の
「
従
業

者
の
採
用
に
向
け
た
効
果
的

な
取
り
組
み
」
（
三
つ
ま
で

の
複
数
回
答
）
は
「
ハ
ロ
ー

ワ
ー
ク
へ
の
求
人
」
（

・

０
％
）
、
「
従
業
者
の
定
着

化
に
向
け
た
効
果
的
な
取
り

組
み
」
（
同
）
は
「
賃
金
の

引
き
上
げ
」
（

・
２
％
）

が
そ
れ
ぞ
れ
ト
ッ
プ
だ
っ
た

（
図
４
、
図
５
）
。

　
調
査
は

月
上
旬
、
訪
問

面
接
方
式
で
実
施
。
ホ
テ
ル

・
旅
館
は
１
８
２
企
業
が
回

答
し
た
。

　
　
　
◇
　
　
　
◇

　
従
業
者
の
採
用
に
向
け
た

ホ
テ
ル
・
旅
館
の
主
な
取
り

組
み
事
例
は
次
の
通
り
。

　
「
日
本
語
学
校
を
定
期
的

に
訪
問
す
る
こ
と
で
、
留
学

生
の
外
国
人
ア
ル
バ
イ
ト
が

確
保
で
き
て
い
る
」
（
宮
城

県
）
。

　
「
地
元
の
高
校
や
専
門
学

校
の
学
生
に
、
職
場
見
学
を

通
じ
て
働
く
イ
メ
ー
ジ
を
持

っ
て
も
ら
い
、
そ
の
後
の
応

募
、採
用
に
つ
な
げ
て
い
る
」

（
福
島
県
）
。

　
「
外
国
人
専
門
の
派
遣
会

社
を
通
じ
た
採
用
を
行
っ
て

お
り
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
宿

泊
対
応
が
で
き
る
よ
う
に
な

っ
た
」
（
埼
玉
県
）
。

　
「
定
期
的
に
無
料
の
求
人

サ
イ
ト
を
活
用
し
て
お
り
、

ア
ル
バ
イ
ト
等
の
短
時
間
勤

務
者
を
効
率
的
に
採
用
で
き

て
い
る
」
（
石
川
県
）
。

　
「
全
旅
連
の
求
人
サ
イ
ト

『
旅
館
・
ホ
テ
ル
で
お
し
ご

と

ｎ
ｅ
ｔ
』
を
活
用
す
る

こ
と
で
、
応
募
を
確
保
し
て

い
る
」
（
奈
良
県
）
。

　
「
組
合
を
通
じ
た
学
生
等

の
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
受
け

入
れ
や
、
外
国
人
労
働
者
の

正
社
員
化
に
よ
り
、
人
材
を

確
保
し
て
い
る
」（
大
分
県
）。


