
購
入
の
ト
ッ
プ
は
「
宿
泊
施
設
」

ＪＴＢ総合研究所「スマートフォンの利用と旅行消費に関する調査」 ス
マ
ホ
で
の
旅
行
予
約
は「
面
倒
」

小
さ
な
画
面
に
情
報
あ
ふ
れ
る

（６）第３０１２号 第３種郵便物認可 ２０１９年（令和元年）１２月１日（日曜日）

　
Ｊ
Ｔ
Ｂ
総
合
研
究
所
は
、
「
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
利
用
と
旅

行
消
費
に
関
す
る
調
査
（
２
０
１
９
）
」
を
実
施
し
た
。
調
査

は
２
０
１
３
年
か
ら
実
施
し
、
今
年
で
７
回
目
。
生
活
者
の
ラ

イ
フ
ス
タ
イ
ル
や
価
値
観
が
消
費
行
動
や
旅
行
に
与
え
る
影
響

に
関
す
る
調
査
分
析
を
継
続
的
に
行
っ
て
い
る
。

　
実
施
期
間
は

月

～

日
。

調
査
対
象
者
は
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

で
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
利
用
し
、

過
去
１
年
以
内
に
１
回
以
上
の
国

内
旅
行
（
日
帰
り
も
含
め
る
）
を

し
た
こ
と
が
あ
る
首
都
圏
、
名
古

屋
圏
、
大
阪
圏
に
住
む

歳
か
ら


歳
ま
で
の
男
女
９
８
０
人
。

　
旅
行
関
連
商
品
の
購
入
に
つ
い

て
は
、

年
の
調
査
開
始
以
来
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
の
予
約
や
購

入
は
継
続
し
て
増
加
し
、

年
の

調
査
で
は
過
半
数
を
超
え
た
＝
図

１
。
し
か
し
、
購
入
さ
れ
る
商
品

に
関
し
て
は
明
暗
が
分
か
れ
た
。

　
過
去
１
年
以
内
に
行
っ
た
直
近

の
旅
行
に
つ
い
て
、
ス
マ
ー
ト
フ

ォ
ン
を
利
用
し
て
購
入
し
た
旅
行

商
品
の
内
訳
を
み
る
と
、
「
宿
泊

施
設
」
の
み
が
増
加
し
、
他
の
商

品
は
割
合
が
下
が
っ
て
い
る
。
ま

た
、
「
宿
泊
施
設
」
は

・
０
％

と
２
位
の「
航
空
券（

・
０
％
）」

を

㌽
以
上
上
回
る
割
合
を
占
め

た
＝
図
２
。
性
年
代
別
に
は
、


歳
以
下
と

代
の
男
女
で
特
に

「
宿
泊
施
設
」
を
購
入
す
る
割
合

が
高
い
傾
向
だ
っ
た
。
ま
た
、


歳
以
下
の
女
性
は
「
イ
ベ
ン
ト
な

ど
の
チ
ケ
ッ
ト
」
「
レ
ス
ト
ラ
ン

の
予
約
」「
国
内
ツ
ア
ー
」な
ど
、

よ
り
多
く
の
旅
行
関
連
商
品
を
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
通
じ
て
購
入
し

て
い
る
。

　
次
に
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
以
外

で
予
約
購
入
し
た
旅
行
関
連
商
品

を
み
て
み
る
と
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
で
は
４
位
と
７
位
だ
っ
た
「
国

内
ツ
ア
ー
」
と
「
現
地
の
鉄
道
や

バ
ス
」
が
、
３
位
、
４
位
と
な
っ

た
＝
図
３
。
順
位
が
上
が
っ
た

「
国
内
ツ
ア
ー
」
と
「
現
地
の
鉄

道
や
バ
ス
」
に
つ
い
て
、
な
ぜ
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
予
約
購
入
し
な

か
っ
た
の
か
、
そ
の
理
由
を
み
て

み
る
と
、
「
い
ろ
い
ろ
な
情
報
を

入
力
す
る
の
が
面
倒
」
「
店
頭
や

電
話
で
相
談
す
る
つ
い
で
に
購

入
」
が
共
に
高
く
な
っ
た
。
「
国

内
ツ
ア
ー
」
を
買
わ
な
か
っ
た
理

由
で
は
、
特
に
「
い
ろ
い
ろ
な
情

報
を
入
力
す
る
の
が
面
倒
」
が


・
１
％
と
高
く
な
っ
た
。
「
現
地

の
鉄
道
や
バ
ス
」
に
つ
い
て
は
、

「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
は
受
け
付

け
を
し
て
い
な
い
商
品
だ
っ
た

（

・
３
％
）
」
が
比
較
的
高
い

傾
向
だ
っ
た
。
「
高
額
商
品
を
ス

マ
ホ
で
購
入
す
る
の
は
不
安
」
や

「
個
人
情
報
が
漏
れ
る
と
嫌
」
な

ど
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
の
購
入

に
関
す
る
不
安
は
そ
れ
ほ
ど
大
き

く
な
い
こ
と
か
ら
、
面
倒
く
さ
さ

や
、
申
し
込
も
う
と
し
て
も
ス
マ

ホ
に
対
応
し
て
い
な
か
っ
た
こ
と

な
ど
が
原
因
と
な
っ
て
、
「
相
談

す
る
つ
い
で
に
購
入
し
て
し
ま
お

う
」
と
い
う
行
動
に
つ
な
が
っ
た

の
で
は
な
い
か
＝
図
４
。

　
ち
な
み
に
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

で
の
予
約
購
入
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
以
外
で
の
予
約
購
入
（
パ
ソ
コ

ン
、
店
頭
）
に
お
け
る
年
代
分
布

を
み
て
み
る
と
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
で
の
予
約
購
入
は

歳
以
下
、


代
が
多
く
、パ
ソ
コ
ン
は

代
、


代
、
店
頭
は

歳
以
下
の
割
合

が
多
い
結
果
と
な
っ
た
。

　
で
は
、
旅
行
会
社
の
店
舗
や
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
旅
行
の
予
約

の
際
に
、
ど
の
よ
う
な
点
が
面
倒

だ
と
感
じ
て
い
る
か
。

　
店
舗
に
関
し
て
は
、
「
旅
行
会

社
店
舗
の
順
番
待
ち
が
長
い
（


・
５
％
）
」
「
旅
行
会
社
の
店
舗

に
行
く
の
が
面
倒
く
さ
い
（

・

１
％
）
」
な
ど
、
順
番
待
ち
や
そ

も
そ
も
出
か
け
る
こ
と
の
お
っ
く

う
さ
が
上
位
と
な
っ
た
。

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
つ
い
て

は
、
「
商
品
数
が
多
す
ぎ
、
探
す

の
に
時
間
が
か
か
る（

・
５
％
）」

「
サ
イ
ト
上
で
入
力
す
る
項
目
が

多
す
ぎ
る
（

・
２
％
）
」
な
ど

が
高
く
、
情
報
量
の
多
さ
や
作
業

の
煩
雑
さ
を
面
倒
と
感
じ
て
い
る

人
が
多
い
よ
う
だ
＝
図
５
。

　
最
近
で
は
、Ａ
Ｉ（
人
工
知
能
）

を
利
用
し
、
チ
ャ
ッ
ト
で
問
い
合

わ
せ
や
宅
配
便
の
再
配
達
を
依
頼

す
る
、
と
い
っ
た
サ
ー
ビ
ス
も
増

え
た
。
Ａ
Ｉ
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
経

験
を
聞
い
た
結
果
、
全
体
で
は
利

用
率
が
約
３
割
、

歳
以
下
の
男

性
で
は
５
割
を
超
え
た
。
旅
行
関

連
の
Ａ
Ｉ
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
率
は

ま
だ
そ
れ
ほ
ど
高
く
な
い
が
、
Ａ

Ｉ
の
サ
ポ
ー
ト
に
よ
っ
て
面
倒
く

さ
さ
を
排
除
す
る
こ
と
が
で
き
れ

ば
、
利
用
が
大
き
く
広
が
る
可
能

性
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
＝
図

６
。

　
次
に
、
旅
先
に
関
す
る
情
報
収

集
に
つ
い
て
、
旅
行
前
（
タ
ビ
マ

エ
）
と
旅
行
中
（
タ
ビ
ナ
カ
）
の

そ
れ
ぞ
れ
に
つ
い
て
、
ど
の
よ
う

な
と
こ
ろ
か
ら
情
報
を
得
て
い
る

か
を
聞
い
た
。

　
タ
ビ
マ
エ
の
情
報
収
集
方
法
と

し
て
は
、
「
検
索
サ
イ
ト
で
検
索

し
た
（

・
０
％
）
」
が
最
も
高

く
、
「
旅
行
情
報
・
口
コ
ミ
サ
イ

ト
や
ア
プ
リ
で
調
べ
た
（

・
１

％
）
」
「
宿
泊
先
の
サ
イ
ト
で
施

設
や
周
辺
情
報
を
調
べ
た
（

・

２
％
）
」
が
続
い
た
。
「
宿
泊
先

の
サ
イ
ト
」
は
、
そ
の
施
設
だ
け

で
は
な
く
、
地
域
の
情
報
を
知
る

た
め
の
窓
口
と
し
て
も
認
識
さ
れ

て
い
る
よ
う
だ
。

　
タ
ビ
ナ
カ
の
情
報
収
集
に
関
し

て
は
、「
検
索
サ
イ
ト
で
検
索
し
た

（

・
２
％
）」が
最
も
高
く
な
っ

た
。
全
体
で
は
、「
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク

で
調
べ
た
（

・
９
％
）」を
若
干

上
回
り
、
４
番
目
だ
っ
た
。
旅
先

の
情
報
を
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
に
、
タ

ビ
ナ
カ
で
も
得
ら
れ
る
こ
と
が
、

よ
り
重
要
に
な
っ
て
い
る
と
考
え

ら
れ
る
。
ま
た
、「
現
地
の
フ
リ
ー

ペ
ー
パ
ー
・
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
な
ど

で
探
し
た
（

・
６
％
）」や
「
ホ

テ
ル
の
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
な
ど
に

聞
い
た
（

・
１
％
）」も
上
位
と

な
り
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
だ
け
で

な
く
、
紙
や
人
か
ら
の
情
報
も
活

用
さ
れ
て
い
る
よ
う
だ
＝
図
７
。

　
次
に
、
現
地
で
の
体
験
を
提
供

す
る
サ
ー
ビ
ス
（
現
地
ツ
ア
ー
）

の
利
用
実
態
に
つ
い
て
み
て
み

る
。
そ
の
結
果
、
全
体
で
は

・

０
％
、国
内
旅
行
で
は

・
１
％
、

海
外
旅
行
で
は

・
６
％
が
直
近

の
旅
行
の
際
に
現
地
ツ
ア
ー
を
利

用
し
て
い
た
。

　
申
し
込
み
先
と
し
て
は
、
「
現

地
ツ
ア
ー
予
約
専
門
サ
イ
ト
（
国

内
２
・
６
％
、海
外

・
８
％
）」

や
「
旅
行
会
社
の
オ
プ
シ
ョ
ナ
ル

ツ
ア
ー
（
国
内
２
・
７
％
、
海
外


・
８
％
）
」
と
と
も
に
、
「
定

額
で
オ
プ
シ
ョ
ン
を
自
由
に
選
べ

る
ツ
ア
ー
（
国
内
２
・
８
％
、
海

外
７
・
９
％
）
」
も
比
較
的
利
用

さ
れ
て
い
る
よ
う
だ
＝
図
８
。

　
利
用
が
多
か
っ
た
ツ
ア
ー
内
容

と
し
て
は
、
「
自
然
観
光
ツ
ア
ー

（

・
７
％
）
」
が
最
も
高
く
、

「
シ
テ
ィ
ツ
ア
ー（

・
５
％
）」

が
続
い
た
。
海
外
旅
行
で
は
、
上

位
二
つ
の
割
合
が
よ
り
高
い
傾
向

で
、
国
内
旅
行
で
は
、
「
テ
ー
マ

パ
ー
ク
」
の
割
合
が
比
較
的
高
く

な
っ
た
＝
図
９
。

　
現
地
ツ
ア
ー
を
利
用
す
る
理
由

と
し
て
、
全
体
と
国
内
旅
行
で
は

「
効
率
的
に
時
間
を
使
え
る
」
が

最
も
高
く
、
海
外
旅
行
で
は
「
こ

れ
だ
け
は
、
と
い
う
体
験
を
確
保

で
き
る
」
が
最
も
高
く
な
っ
た
。

限
ら
れ
た
旅
程
の
中
で
、
で
き
る

だ
け
時
間
を
有
効
に
活
用
し
、
悔

い
の
な
い
体
験
を
得
た
い
と
い
っ

た
気
持
ち
が
読
み
取
れ
る
＝
図


。
ま
た
、
利
用
し
た
現
地
ツ
ア

ー
別
に
利
用
理
由
を
み
る
と
、
シ

テ
ィ
ツ
ア
ー
は
全
体
と
同
様
の
傾

向
だ
っ
た
が
、
自
然
観
光
ツ
ア
ー

は
、
「
自
分
で
行
く
と
こ
ろ
を
考

え
な
く
て
よ
い
」
や
「
ツ
ア
ー
で

し
か
で
き
な
い
体
験
が
で
き
る
」、

テ
ー
マ
パ
ー
ク
は
「
料
金
が
お

得
」
、
人
気
レ
ス
ト
ラ
ン
で
の
食

事
は
「
料
金
が
お
得
」
「
自
分
で

行
く
と
こ
ろ
を
考
え
な
く
て
よ

い
」
「
現
地
ガ
イ
ド
の
人
と
交
流

で
き
る
」
と
い
っ
た
理
由
も
全
体

と
比
較
し
て
高
く
、
お
任
せ
で
き

る
気
楽
さ
や
交
流
の
楽
し
さ
な
ど

も
利
用
す
る
理
由
の
一
つ
と
な
っ

て
い
る
よ
う
だ
。

　
【
ま
と
め
】

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
利
用
し
た

旅
行
商
品
の
購
入
が
広
が
る
中
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
利
用
し
た
予

約
購
入
を
面
倒
と
感
じ
、
結
局
、

店
頭
や
電
話
で
購
入
す
る
人
も
少

な
く
な
い
こ
と
が
分
か
っ
た
。
特

に
若
い
年
代
で
は
、
パ
ソ
コ
ン
で

は
な
く
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
予

約
す
る
こ
と
が
多
い
た
め
に
、
小

さ
な
画
面
に
あ
ふ
れ
る
情
報
か
ら

意
思
決
定
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
煩
わ
し
さ
を
、
よ
り
感
じ
て
い

る
よ
う
だ
。
購
入
さ
れ
て
い
る
旅

行
商
品
も
、単
品
の「
宿
泊
施
設
」

が
一
人
勝
ち
だ
っ
た
。
こ
れ
か
ら

若
い
世
代
が
年
を
重
ね
て
も
、
パ

ソ
コ
ン
で
複
雑
な
作
業
を
こ
な
し

て
予
約
を
す
る
よ
う
に
な
る
と
は

考
え
に
く
く
、
サ
ー
ビ
ス
は
よ
り

シ
ン
プ
ル
な
方
向
へ
と
流
れ
て
い

る
。
今
後
は
、
Ａ
Ｉ
の
サ
ポ
ー
ト

な
ど
に
よ
り
、
個
人
の
潜
在
的
な

欲
求
も
踏
ま
え
な
が
ら
、
さ
ら
に

簡
単
に
、
シ
ン
プ
ル
に
、
が
究
極

の
パ
ー
ソ
ナ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
の

方
向
性
か
も
し
れ
な
い
。


