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ユ
ー
ザ
ー
の
満
足
度
調
査
を
行
う
ｏ
ｒ
ｉ
ｃ
ｏ
ｎ
　
Ｍ
Ｅ
（
東
京
都
港
区
、

小
池
恒
社
長
）は
１
日
、「
２
０
１
９
年
　
満
足
度
が
高
い
旅
行
予
約
サ
イ
ト
」

に
つ
い
て
の
調
査
結
果
を
発
表
し
た
。
国
内
旅
行
、
海
外
旅
行
の
別
で
ラ
ン
キ

ン
グ
を
出
し
て
お
り
、
国
内
旅
行
の
１
位
は
ジ
ャ
ル
パ
ッ
ク
だ
っ
た
。
調
査
は


年
か
ら
毎
年
実
施
し
今
回
が
３
回
目
で
、
ジ
ャ
ル
パ
ッ
ク
は
３
年
連
続
で
１

位
を
獲
得
し
て
い
る
。

　
旅
行
会
社
や
Ｏ
Ｔ
Ａ
が
自

社
で
運
営
す
る
ウ
ェ
ブ
サ
イ

ト
に
つ
い
て
、
満
足
度
に
関

す
る

の
評
価
項
目
、
「
サ

イ
ト
の
使
い
や
す
さ
」
「
検

索
機
能
」
「
商
品
プ
ラ
ン
」

「
ホ
テ
ル
情
報
」
「
観
光
情

報
」
「
問
い
合
わ
せ
の
し
や

す
さ
」「
予
約
の
し
や
す
さ
」

「
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」
「
セ
キ

ュ
リ
テ
ィ
対
策
」
「
コ
ス
ト

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
」
「
掲
載

内
容
の
信
頼
性
」を
設
定
し
、

実
際
の
利
用
者
に
対
し
て
ア

ン
ケ
ー
ト
を
行
っ
た
。

　
ジ
ャ
ル
パ
ッ
ク
は
、
評
価

項
目
の
う
ち
、
サ
イ
ト
の
使

い
や
す
さ
、
検
索
機
能
、
商

品
プ
ラ
ン
、
予
約
の
し
や
す

さ
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
、
掲
載

内
容
の
信
頼
性
の
６
項
目
で

１
位
と
な
っ
た
。

　
「
Ａ
Ｎ
Ａ
　
Ｓ
Ｋ
Ｙ
　
Ｗ

Ｅ
Ｂ
　
Ｔ
Ｏ
Ｕ
Ｒ
」
が
前
回

に
続
き
２
位
に
。
評
価
項
目

で
は
、
サ
イ
ト
の
使
い
や
す

さ
が
ジ
ャ
ル
パ
ッ
ク
と
同
点

１
位
。
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策

の
項
目
で
も
首
位
だ
っ
た
。

　
３
位
は
「
一
休

ｃ
ｏ

ｍ
」
。
ホ
テ
ル
情
報
の
項
目

で
は
ト
ッ
プ
と
な
っ
て
い

る
。

　
ラ
ン
キ
ン
グ
で
は
、
予
約

の
し
や
す
さ
が
、
ユ
ー
ザ
ー

が
サ
ー
ビ
ス
選
定
す
る
と
き

に
重
視
す
る
項
目
で
、
総
合

満
足
度
と
の
相
関
関
係
も
高

く
、
「
顧
客
が
い
か
に
ス
ム

ー
ズ
に
予
約
ま
で
を
終
え
ら

れ
る
か
が
評
価
に
影
響
し
て

い
る
よ
う
だ
」
（
同
社
）
。


