
変化の時代の女将たち

今
年
で
創
業

年
目
　
　


種
類
の
風
呂
を
備
え
る

織
物
テ
ー
マ
に
し
た
部
屋
も

わ
が
宿
の
特
徴鳥

羽
湾
を
一
望
で
き
る
立
地

「
子
ど
も
に
優
し
い
宿
」目
指
し

ハ
ー
ド
、ソ
フ
ト
共
に
充
実

リ
ゾ
ー
ト
ホ
テ
ル
が
前
身

「
お
ひ
と
り
さ
ま
」に
も
対
応
し

ビ
ジ
ネ
ス
客
も
温
泉
楽
し
む
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　インバウンド万人突破、外国
人就労の拡大、民泊の伸長―。旅館
を取り巻く環境は急速に変化してい
る。そんな中、女将はどのような思
いで旅館を切り盛りしているのか。
東西の女将にお集まりいただき、日
々の苦労や理想の女将像などを語っ
ていただいた。（本社会議室で）

小林享子さん

　

お
宿
の
特
徴
、
セ
ー
ル
ス

ポ
イ
ン
ト
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
川
﨑
　
山
形
県
の
蔵
王
温
泉
か

ら
参
り
ま
し
た
。
元
々
は

年
ほ

ど
前
に
実
家
で
作
っ
た
リ
ゾ
ー
ト

ホ
テ
ル
で
し
て
、
売
れ
残
っ
た
と

こ
ろ
を
会
員
制
の
ホ
テ
ル
に
し

て
、
さ
ら
に
私
が
引
き
受
け
て


年
に
な
り
ま
す
。

室
中
、
オ
ー

ナ
ー
さ
ん
の
い
る
部
屋
は
使
っ
て

お
り
ま
せ
ん
の
で
、
実
質

室
で

す
。
引
き
受
け
た
当
初
か
ら
全
室

に
ベ
ッ
ド
が
あ
り
ま
す
の
で
、
昨

今
の
ベ
ッ
ド
の
部
屋
を
探
さ
れ
て

い
る
年
配
の
方
の
ニ
ー
ズ
に
も
応

え
て
い
て
、
多
く
お
越
し
に
な
り

ま
す
。

　
お
客
さ
ま
は
男
性
が
多
い
で

す
。
女
性
の
方
は
お
友
達
と
一
緒

に
で
す
が
、
男
性
の
方
は
仕
事
に

来
て
、
１
人
で
温
泉
に
入
る
。
お

ひ
と
り
さ
ま
か
ら
承
っ
て
い
る
と

こ
ろ
は
セ
ー
ル
ス
ポ
イ
ン
ト
で
す

ね
。
山
形
市
内
か
ら

分
く
ら
い

で
す
の
で
、
山
形
で
会
議
を
さ
れ

て
い
ら
っ
し
ゃ
る
方
も
あ
り
ま
す

し
、
山
形
で
食
事
を
さ
れ
て
、
素

泊
ま
り
や
１
泊
朝
食
付
き
で
お
泊

ま
り
に
な
り
ま
す
。

　
小
林
（
由
）
　
当
館
は
群
馬
県

の
草
津
温
泉
に
ご
ざ
い
ま
す
。
草

津
温
泉
と
い
っ
た
ら
湯
畑
で
す

が
、
湯
畑
か
ら
は
歩
い
て

分
く

ら
い
の
高
台
に
あ
り
ま
す
。
そ
の

た
め
静
か
で
す
し
、
窓
を
開
け
る

と
自
然
の
風
が
入
っ
て
き
て
、
全

然
草
津
ら
し
く
な
い
ん
で
す
。
で

も
そ
れ
が
逆
に
当
館
の
売
り
で
あ

る
、
「
リ
ゾ
ー
ト
草
津
」
な
ん
で

す
。
静
か
な
自
然
の
中
で
、
温
泉

を
楽
し
み
な
が
ら
心
身
共
に
リ
ラ

ッ
ク
ス
し
て
い
た
だ
け
ま
す
。

　
元
々
は
湯
畑
の
そ
ば
で
営
業
し

て
い
た
の
で
す
が
、

年
前
に
父

が
団
体
向
け
の
旅
館
と
し
て
今
の

館
を
建
て
ま
し
た
。
私
が
戻
っ
て

き
た
２
０
０
０
年
ご
ろ
は
募
集
団

体
の
お
客
さ
ま
が
細
々
と
来
る
よ

う
な
宿
で
し
た
が
、
団
体
か
ら
個

人
へ
の
転
換
と
ネ
ッ
ト
販
売
へ
の

シ
フ
ト
を
図
り
、
今
は
ほ
と
ん
ど

個
人
客
で
す
。
全

室
の
う
ち


室
は
昔
な
が
ら
の

畳
の
和
室
、

残
り
が
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
た
お
部

屋
で
す
。
定
員
６
人
で
ツ
イ
ン
の

寝
室
と
和
室
か
ら
な
る
ラ
グ
ジ
ュ

ア
リ
ー
と
い
う
部
屋
も
あ
り
ま

す
。
ラ
グ
ジ
ュ
ア
リ
ー
が
あ
る
お

か
げ
で
い
ろ
い
ろ
な
タ
イ
プ
の
お

客
さ
ま
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。

　
小
幡
　
私
の
宿
は
、
島
根
と
鳥

取
の
県
境
に
近
い
、
島
根
県
安
来

市
に
ご
ざ
い
ま
す
。
客
室
数
は
７

室
で
す
。
山
陰
で
は
唯
一
の
ミ
シ

ュ
ラ
ン
の
三
つ
星
観
光
地
で
あ
る

足
立
美
術
館
が
当
館
か
ら
歩
い
て


秒
ほ
ど
の
と
こ
ろ
に
あ
り
、
山

陰
周
遊
、
日
本
の
芸
術
美
術
鑑
賞

を
目
的
と
し
た
旅
先
と
し
て
選
ん

で
い
た
だ
い
て
い
る
傾
向
が
強
い

よ
う
に
感
じ
て
お
り
ま
す
。

　
宿
の
売
り
は
大
き
く
三
つ
ご
ざ

い
ま
す
。
一
つ
目
は
天
然
温
泉
で

す
。
以
前
か
ら
湯
治
目
当
て
の
方

も
多
く
、

時
間
源
泉
掛
け
流
し

で
好
き
な
時
に
何
度
で
も
お
入
り

い
た
だ
け
ま
す
。
二
つ
目
は
、
島

根
県
の
伝
統
芸
能
で
あ
り
、
日
本

遺
産
に
認
定
さ
れ
た
「
安
来
節
ど

じ
ょ
う
す
く
い
踊
り
」
の
体
験
鑑

賞
が
可
能
な
点
で
す
。
宿
の
主
、

女
将
が
自
ら
踊
り
、
お
客
さ
ま
と

ご
一
緒
さ
せ
て
い
た
だ
く
宿
泊
プ

ラ
ン
は
人
気
で
す
。
安
来
市
な
ら

で
は
の
ご
当
地
体
験
で
す
ね
。
そ

し
て
三
つ
目
は
食
へ
の
こ
だ
わ
り

で
す
。

年
前
か
ら
マ
ク
ロ
ビ
オ

テ
ィ
ッ
ク
を
宿
の
メ
ニ
ュ
ー
に
本

格
的
に
取
り
入
れ
ま
し
た
。
マ
ク

ロ
ビ
は
動
物
性
の
食
材
を
極
力
控

え
ま
す
が
、
山
陰
の
新
鮮
で
豊
富

な
海
鮮
も
取
り
入
れ
た
、
ゆ
る
や

か
な
マ
ク
ロ
ビ
オ
テ
ィ
ッ
ク
コ
ー

ス
が
好
評
で
す
。
ベ
ジ
タ
リ
ア
ン

や
ビ
ー
ガ
ン
の
方
に
も
即
対
応
可

能
で
す
。
施
設
面
で
完
全
バ
リ
ア

フ
リ
ー
化
が
十
分
で
き
て
い
な
い

の
で
、
食
の
面
に
お
い
て
は
、
多

種
多
様
化
す
る
ご
希
望
に
添
う
よ

う
心
掛
け
て
お
り
ま
す
。

　
小
林
（
享
）
　
新
潟
県
・
越
後

湯
沢
温
泉
の
高
台
に
あ
り
ま
す
。

昭
和

年
創
業
で
今
年

年
目
を

迎
え
ま
し
た
。
客
室
数
は

室
で

す
。
当
館
の
特
徴
は
多
種
多
様
な

お
風
呂
が
あ
る
こ
と
で
す
。
寝
湯

や
洞
窟
風
呂
な
ど
の
ほ
か
、
ぐ
る

ぐ
る
と
お
湯
が
出
る
「
ト
ル
ネ
ー

ド
シ
ャ
ワ
ー
」
や
温
か
い
石
を
抱

い
て
体
を
温
め
る「
抱
き
っ
こ
石
」

な
ど
の
施
設
も
合
わ
せ

種
類
に

上
り
ま
す
。

　
客
室
は
露
天
風
呂
付
き
客
室
が


室
、
あ
と
は
ひ
と
部
屋
の
広
さ

が
１
５
０
平
方
㍍
ほ
ど
あ
る
、
３

世
代
が
一
緒
に
お
入
り
い
た
だ
け

る
客
室
が
３
室
あ
り
ま
す
。
さ
ら

に
２
年
前
に
改
装
し
て
、
新
潟
の

小
千
谷
縮ち

ぢ
み

や
十
日
町
絣が

す
り

な
ど
の

地
元
の
織
物
を
テ
ー
マ
に
し
た
客

室
な
ど
い
ろ
い
ろ
な
タ
イ
プ
の
お

部
屋
を
設
け
て
お
り
ま
す
。

　
時
期
に
よ
っ
て
バ
ス
の
団
体
が

多
い
時
に
は
年
配
の
お
客
さ
ま
が

多
か
っ
た
り
、
夏
休
み
な
ど
は
お

子
さ
ま
が
多
か
っ
た
り
し
ま
す

が
、
幅
広
い
年
代
の
方
に
お
越
し

い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。
関
東
か

ら
電
車
だ
と
大
変
近
い
の
で
、
本

当
に
あ
り
が
た
い
立
地
で
す
。

　
迫
間
　
三
重
県
の
鳥
羽
市
に
あ

り
ま
す
。
１
９
８
０
年
創
業
で
、

私
で
今
３
代
目
に
な
り
ま
す
。
客

室
は

室
あ
り
ま
す
。
当
館
は
高

台
の
と
こ
ろ
に
建
っ
て
お
り
ま
す

の
で
、
鳥
羽
湾
が
一
望
で
き
る
点

が
売
り
で
す
。

　

年
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
た
と

き
に
、
私
の
友
人
が
出
産
ラ
ッ
シ

ュ
だ
っ
た
の
を
き
っ
か
け
に
、

「
子
ど
も
に
優
し
い
宿
」
を
目
指

し
て
お
り
ま
す
。
キ
ッ
ズ
ル
ー
ム

や
お
む
つ
を
用
意
し
た
り
、
手
厚

い
お
も
て
な
し
を
し
た
り
す
る
の

が
一
番
の
特
長
で
す
。
若
い
方
か

ら
お
年
寄
り
ま
で
幅
広
い
年
代
層

の
お
客
さ
ま
に
来
て
い
た
だ
い
て

お
り
ま
す
。
お
子
さ
ま
の
年
齢
か

ら
い
う
と
、
０
～
３
歳
児
が
非
常

に
多
く
て
、
夏
休
み
な
ど
は
保
育

園
か
な
と
思
う
く
ら
い
館
内
が
に

ぎ
や
か
で
（
笑
い
）
。
従
業
員
に

も
お
子
さ
ま
に
は
保
育
士
さ
ん
に

な
っ
た
気
持
ち
で
接
し
な
さ
い
と

言
っ
て
お
り
ま
す
。

　
料
理
も
自
慢
で
す
。
元
料
理
長

が
黄
綬
褒
章
を
受
章
し
て
お
り
、

今
は
そ
の
弟
子
が
料
理
長
と
し
て

腕
を
振
る
っ
て
お
り
ま
す
。

　
小
口
　
福
島
県
磐
梯
熱
海
温
泉

か
ら
参
り
ま
し
た
。
磐
梯
熱
海
温

泉
は
東
北
三
大
美
人
の
湯
の
一
つ

と
も
い
わ
れ
、
ト
ロ
っ
と
し
た
化

粧
水
の
よ
う
な
お
湯
が
女
性
の
お

客
さ
ま
に
ご
好
評
い
た
だ
い
て
お

り
ま
す
。
当
館
は
市
の
温
泉
と
は

別
に
自
家
源
泉
を
持
っ
て
お
り
、

こ
ち
ら
は
ぬ
る
湯
に
な
る
の
で
す

が
、
こ
れ
を
使
っ
て
温
泉
化
粧
水

な
ど
温
泉
コ
ス
メ
シ
リ
ー
ズ
を
作

っ
て
お
り
ま
す
。

　
宿
と
し
て
は
１
９
１
８
年
、
大

正
７
年
の
創
業
で
昨
年
平
成

年

に
創
業
１
０
０
年
を
迎
え
ま
し

た
。
磐
梯
熱
海
で
は
一
番
古
い
宿

で
す
。
客
室
数
は

室
で
す
。
５

千
坪
の
広
さ
を
誇
る
日
本
庭
園

「
水
月
園
」
が
一
番
の
セ
ー
ル
ス

ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。
猪
苗
代

湖
か
ら
流
れ
る
五
百
川
の
支
流
が

庭
園
内
を
流
れ
て
お
り
ま
す
。
自

然
の
流
れ
る
川
を
配
備
し
た
庭
園

は
全
国
で
も
珍
し
く
、
大
事
に
維

持
保
存
に
努
め
て
い
ま
す
。
全
室

庭
園
に
面
し
て
お
り
ま
す
し
、
庭

園
内
も
自
由
に
散
策
し
て
い
た
だ

け
ま
す
の
で
、
四
季
折
々
の
い
ろ

い
ろ
な
表
情
を
楽
し
ん
で
い
た
だ

け
ま
す
。

迫間優子さん

川﨑禮子さん


