
デジタル化による旅行スタイルの変化
Ｊ
Ｔ
Ｂ
総
合
研
究
所
が
調
査旅

行
中
に
情
報
を
検
索

ス
マ
ホ
で
予
約
、ネ
ッ
ト
で
購
買

（９） 第２９４６号第３種郵便物認可２０１８年（平成３０年）７月１４日（土曜日）

　
デ
ジ
タ
ル
化
は
旅
行
や
観
光
の
分
野
と
親
和
性
が
高
い
と
言
わ
れ
て
い
る
。
流
行

語
と
な
っ
た
「
イ
ン
ス
タ
映
え
」
も
、
旅
行
や
外
出
で
目
的
や
旅
行
ス
タ
イ
ル
に
変

化
を
も
た
ら
し
て
い
る
。
そ
こ
で
Ｊ
Ｔ
Ｂ
総
合
研
究
所
は
、
「
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
る

旅
行
ス
タ
イ
ル
の
変
化
」に
つ
い
て
の
調
査
結
果
を
ま
と
め
、こ
の
ほ
ど
発
表
し
た
。

　
３
年
く
ら
い
前
と
比
較
し

て
、
何
が
ど
の
よ
う
に
変
化

し
た
と
思
う
の
か
を
聞
い
た

＝
図
１
。「
情
報
収
集
」
に
つ

い
て
は
、「
旅
行
中
（
タ
ビ
ナ

カ
）
の
情
報
検
索
（

・
５

％
）
」「
デ
ジ
タ
ル
ガ
イ
ド
ブ

ッ
ク
を
持
っ
て
い
く
（

・

８
％
）」が
増
加
し
た
。「
紙
の

ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
を
持
っ
て
い

く
」
は
「
変
わ
ら
な
い
（


・
７
％
）
」
と
答
え
た
人
が

半
数
い
た
も
の
の
、「
減
少
し

た
」
と
答
え
た
人
の
割
合
は

高
く
な
っ
た（

・
８
％
）。

　
「
予
約
や
購
入
」
に
つ
い

て
は
、
「
ス
マ
ホ
で
予
約
す

る
（

・
２
％
）
」
「
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
で
旅
行
商
品
を

買
う
（

・
９
％
）
」
、
テ

レ
ビ
を
観
な
が
ら
、
電
車
に

乗
り
な
が
ら
「
な
が
ら
予
約

す
る
（

・
９
％
）
」
が
増

え
る
一
方
、
「
電
話
で
旅
行

商
品
を
買
う
」
「
旅
行
会
社

の
店
舗
で
旅
行
商
品
を
買

う
」は
減
少
傾
向
と
な
っ
た
。

　
「
旅
行
形
態
」
に
つ
い
て

は
、
「
宿
泊
施
設
や
交
通
手

段
を
別
々
に
自
分
で
購
入
し

て
い
く
旅
行（

・
０
％
）」

「
現
地
で
の
自
由
行
動
が
多

い
ツ
ア
ー
（

・
５
％
）
」

「
宿
泊
施
設
は
予
約
せ
ず
交

通
手
段
だ
け
を
購
入
し
て
い

く
旅
行
（
９
・
６
％
）
」

「
同
行
者
と
現
地
集
合
、
現

地
解
散
を
す
る
旅
行
（
７
・

７
％
）
」
な
ど
、
個
人
で
自

由
に
動
く
旅
行
が
増
え
た
。

ま
た
、
「
数
日
以
内
な
ど
間

際
に
思
い
立
っ
て
い
く
旅
行

（

・
６
％
）」が
増
加
し
、

「
１
年
以
上
前
な
ど
事
前
に

計
画
を
し
て
い
く
旅
行
（
７

・
９
％
）
」
は
減
少
傾
向
と

な
る
結
果
と
な
っ
た
。

　
こ
こ
数
年
で
急
速
に
増
え

つ
つ
あ
る
旅
先
で
の
シ
ェ
ア

リ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
に

つ
い
て
、
具
体
的
に
ど
の
よ

う
な
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て

い
る
の
か
、
ま
た
今
後
は
ど

の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

し
た
い
と
考
え
て
い
る
の
か

を
聞
い
た
＝
図
２
、
３
。
利

用
率
、
利
用
意
向
共
に
最
も

高
か
っ
た
の
は
、
「
荷
物
預

か
り
場
所
の
シ
ェ
ア
」
だ
っ

た
。
２
位
と
３
位
に
は
、

「
ガ
イ
ド
サ
ー
ビ
ス
」
「
タ

ク
シ
ー
配
車
サ
ー
ビ
ス
」
が

続
い
た
。
「
家
庭
料
理
体
験

サ
ー
ビ
ス
」
に
関
し
て
は
、

現
在
の
利
用
率
は
１
・
９
％

と
あ
ま
り
高
く
な
か
っ
た

が
、
今
後
の
利
用
意
向
は
９

・
２
％
で
４
位
と
な
っ
た
。

　
性
年
齢
別
に
今
後
の
利
用

意
向
を
み
る
と
、
女
性
は

「
荷
物
預
か
り
場
所
の
シ
ェ

ア
」
や
「
家
庭
料
理
体
験
サ

ー
ビ
ス
」
な
ど
が
高
く
な
っ

た
。
「
訪
日
旅
行
者
と
日
本

人
の
旅
行
者
を
紹
介
す
る
サ

ー
ビ
ス
」
「
似
た
興
味
を
持

つ
旅
行
者
同
士
を
紹
介
す
る

サ
ー
ビ
ス
」
「
ラ
イ
ド
シ
ェ

ア
」
な
ど
、
マ
ッ
チ
ン
グ
サ

ー
ビ
ス
に
つ
い
て
は
、
女
性

の
方
が
防
衛
意
識
が
高
い
こ

と
と
関
係
し
て
か
、
男
性
の

利
用
意
向
の
方
が
女
性
よ
り

も
高
い
傾
向
と
な
っ
た
。

　
旅
行
先
の
決
定
後
、
旅
行

商
品
の
購
入
を
検
討
す
る
に

あ
た
り
、
最
初
に
探
し
始
め

る
方
法
は
、
国
内
旅
行
、
海

外
旅
行
共
に
最
も
割
合
が
高

か
っ
た
の
が
、
「
検
索
エ
ン

ジ
ン
で
の
検
索
（
国
内
旅
行


・
５
％
、
海
外
旅
行

・

７
％
）
」
で
、
「
お
気
に
入

り
の
オ
ン
ラ
イ
ン
専
門
宿
泊

予
約
サ
イ
ト
（
国
内
旅
行


・
４
％
、
海
外
旅
行

・
５

％
）
」
が
僅
差
で
続
い
た
＝

図
４
。
旅
行
会
社
に
関
わ
る

こ
と
と
し
て
は
、
「
旅
行
会

社
の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
（
国
内

旅
行
７
・
１
％
、
海
外
旅
行

７
・
８
％
）
」
「
旅
行
会
社

の
サ
イ
ト
（
国
内
旅
行
６
・

５
％
、海
外
旅
行

・
５
％
）」

「
旅
行
会
社
の
店
舗
（
国
内

旅
行
２
・
１
％
、
海
外
旅
行

６
・
９
％
）
」
と
な
っ
た
。

特
に
国
内
旅
行
で
は
、
旅
行

会
社
で
必
ず
し
も
最
初
に
探

し
始
め
る
と
い
う
わ
け
で
は

な
い
よ
う
だ
。
　

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
最
初

に
旅
行
を
探
し
始
め
る
場

合
、
ど
の
よ
う
に
目
当
て
の

ペ
ー
ジ
に
ア
ク
セ
ス
し
て
い

る
の
だ
ろ
う
か
。
サ
イ
ト
へ

の
ア
ク
セ
ス
手
段
を
聞
い
た

結
果
で
は
、「
ス
タ
ー
ト
ペ
ー

ジ
（
パ
ソ
コ
ン
の
立
ち
上
げ

時
に
ホ
ー
ム
に
設
定
し
て
い

る
ペ
ー
ジ
）
の
リ
ン
ク
」
と

回
答
し
た
割
合
が
国
内
旅
行

（

・
２
％
）、海
外
旅
行（


・
２
％
）と
最
も
高
く
な
り
、

ス
タ
ー
ト
ペ
ー
ジ
か
ら
の
動

線
は
重
要
と
言
え
そ
う
だ
。

　
次
に
（
二
番
目
以
降
に
）

探
す
方
法
で
最
も
高
く
な
っ

た
の
は
、
国
内
旅
行
で
は

「
ホ
テ
ル
や
旅
館
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ（

・
０
％
）」で
、

「
お
気
に
入
り
の
旅
行
会
社

で
検
索
す
る（

・
５
％
）」

を
上
回
っ
た
。
既
存
の
調
査

か
ら
、
「
泊
ま
り
た
い
ホ
テ

ル
や
旅
館
が
あ
る
」
こ
と
が

旅
行
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に

な
る
傾
向
が
み
ら
れ
、直
接
、

意
中
の
宿
泊
施
設
を
調
べ
る

場
合
も
多
い
と
考
え
ら
れ

る
。
海
外
旅
行
で
は
「
お
気

に
入
り
の
旅
行
会
社
で
検
索

（

・
３
％
）
」
が
１
位
、

２
位
に
は
「
お
気
に
入
り
の

オ
ン
ラ
イ
ン
専
門
宿
泊
予
約

サ
イ
ト
」
「
旅
行
会
社
の
パ

ン
フ
レ
ッ
ト
」
が
そ
れ
ぞ
れ


・
５
％
と
な
っ
た
。
　

　
ま
た
、
旅
行
比
較
サ
イ
ト

で
「
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ツ
ア
ー
を

探
す
」
「
航
空
券
を
探
す
」

「
宿
泊
施
設
を
探
す
」
の
三

つ
を
合
算
し
て
み
る
と
、

「
次
に
探
す
方
法
」
と
し
て

は
、国
内
旅
行（

・
３
％
）、

海
外
旅
行
（

・
５
％
）
と

な
り
、
大
き
な
割
合
を
占
め

て
い
る
こ
と
が
分
か
る
。

　
実
際
に
商
品
を
購
入
す
る

場
所
（
国
内
旅
行
、
海
外
旅

行
問
わ
ず
）
に
つ
い
て
は
、

「
オ
ン
ラ
イ
ン
専
門
宿
泊
予

約
サ
イ
ト
（

・
８
％
）
」

が
最
も
高
く
、
今
後
も
増
え

る
割
合
も
１
位
だ
っ
た
。
旅

行
比
較
サ
イ
ト
に
つ
い
て

は
、
現
在
購
入
し
て
い
る
場

所
と
し
て
は
４
位
の

・
４

％
だ
っ
た
が
、
今
後
増
え
る

と
思
う
場
所
と
し
て
は
「
オ

ン
ラ
イ
ン
専
門
宿
泊
予
約
サ

イ
ト
（

・
７
％
）
」
に
次

い
で
２
位
の

・
２
％
と
な

り
、
現
在
購
入
し
て
い
る
割

合
を
超
え
て
い
る
。

　
今
後
増
え
る
と
思
う
場
所

の
中
で
最
も
割
合
が
低
か
っ

た
「
旅
行
会
社
の
店
舗
（
７

・
２
％
）」に
つ
い
て
、
店
舗

で
相
談
し
な
い
理
由
を
聞
い

た
と
こ
ろ
、「
ネ
ッ
ト
で
十
分

（

・
９
％
）」「
わ
ざ
わ
ざ
行

く
の
が
面
倒
く
さ
い
（

・

４
％
）
」
な
ど
が
上
位
と
な

り
、
「
店
舗
が
開
い
て
い
る

時
間
に
行
け
な
い
（

・
３

％
）
」
「
行
き
や
す
い
場
所

に
店
が
な
い（

・
９
％
）」

な
ど
、
具
体
的
な
機
能
に
関

わ
る
理
由
よ
り
も
、
感
覚
的

（
面
倒
く
さ
い
な
ど
）
の
理

由
で
行
か
な
い
割
合
が
高
い

傾
向
が
み
ら
れ
た
＝
図
５
。

「
ネ
ッ
ト
で
十
分
」
と
考
え

る
人
の
割
合
は
、
比
較
的
男

性
に
多
い
傾
向
と
な
っ
た
。

女
性
の
中
で
は
、

～

代

で
「
ネ
ッ
ト
で
十
分
」
と
考

え
る
割
合
が
高
い
よ
う
だ
。

　
一
方
、
店
舗
に
出
向
い
た

も
の
の
、
結
局
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
な
ど
他
の
場
所
で
購
入

し
た
人
の
理
由
と
し
て
は
、

「
予
算
と
合
わ
な
か
っ
た

（

・
０
％
）
」
と
共
に
、

「
他
の
商
品
も
比
較
し
て
買

い
た
か
っ
た（

・
８
％
）」

が
高
く
な
り
、
値
段
だ
け
で

は
な
く
、
よ
り
幅
広
く
検
討

し
て
旅
行
を
決
め
た
い
と
い

う
意
識
が
垣
間
見
ら
れ
る
＝

図
６
。

　
一
方
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

で
予
約
し
た
（
し
よ
う
と
し

た
）
旅
行
に
関
し
て
、
店
舗

を
訪
れ
た
経
験
が
あ
る
人
の

割
合
は
全
体
で

・
２
％
、

４
人
に
１
人
以
上
あ
る
こ
と

が
分
か
っ
た
。
性
年
齢
別
に

み
る
と
、

歳
以
下
、

代

の
男
女
と

歳
以
上
の
女
性

で
高
く
な
っ
た
。
店
舗
を
訪

れ
る
理
由
と
し
て
は
、
「
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
予
約
し
た
旅

行
の
内
容
に
つ
い
て
聞
き
た

い
こ
と
が
あ
っ
た
（

・
６

％
）
」
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

予
約
し
よ
う
と
思
っ
た
が
、

複
雑
で
予
約
で
き
な
か
っ
た

（
７
・
１
％
）
」
「
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
予
約
を
し
た
旅
行

に
オ
プ
シ
ョ
ナ
ル
ツ
ア
ー
や

保
険
を
追
加
し
た
か
っ
た

（
５
・
６
％
）
」
「
イ
ン
タ

ー
ネ
ッ
ト
予
約
を
し
よ
う
と

思
っ
た
が
、
希
望
の
支
払
い

方
法
が
選
べ
な
か
っ
た
（
４

・
６
％
）
」
な
ど
だ
っ
た
。

　
首
都
圏
、名
古
屋
圏
、大
阪

圏
に
居
住
し
、
過
去
１
年
以

内
に
宿
泊
を
伴
う
観
光
旅
行

へ
行
っ
た
こ
と
が
あ
る

～


歳
の
男
女
を
対
象
に
５
月


～

日
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
で
調
査
し
た
。


