
トラベルズー・ジャパン「旅行産業におけるロボットの活用に関するグローバル意識調査」

業界への導入に肯定的
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
は
不
安
を
感
じ
る
人
も

ロボットが旅行業界で実際に働いているとします。
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ト
ラ
ベ
ル
ズ
ー
・
ジ
ャ
パ
ン
（
東
京
都
新
宿
区
）
は
、
旅
行
産
業

に
お
け
る
ロ
ボ
ッ
ト
の
活
用
に
関
す
る
グ
ロ
ー
バ
ル
意
識
調
査
の
結

果
を
ま
と
め
、
公
表
し
た
。
日
本
人
の
多
く
は
、
ホ
テ
ル
や
観
光
案

内
所
、
空
港
な
ど
で
ロ
ボ
ッ
ト
が
働
く
こ
と
に
は
肯
定
的
と
い
う
結

果
に
な
っ
た
。

　
調
査
は
１
月
、
ト
ラ
ベ
ル
ズ
ー
が
日
本
、
ブ
ラ
ジ
ル
、
カ
ナ
ダ
、

中
国
、
フ
ラ
ン
ス
、
ド
イ
ツ
、
ス
ペ
イ
ン
、
イ
ギ
リ
ス
、
ア
メ
リ
カ

の
旅
行
者
６
２
１
１
人
を
対
象
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
る
ア
ン
ケ

ー
ト
回
答
方
式
で
実
施
し
た
。

　
中
国
で
は

％
が
、
ロ
ボ
ッ
ト
が
今
後
さ
ら

に
生
活
の
重
要
な
部
分
を
占
め
る
と
回
答
。
世

界
平
均

％
に
対
し
、
日
本
は

％
と
一
番
低

い
の
は
、
生
活
の
中
で
ま
だ
あ
ま
り
ロ
ボ
ッ
ト

と
関
わ
り
が
な
い
の
で
、
イ
メ
ー
ジ
が
湧
か
な

い
の
で
は
な
い
か
。

　
ク
レ
イ
ト
ン
ベ
イ
ホ
テ
ル
（
広
島
県
呉
市
）

に
１
月
、
「
Ｐ
ｅ
ｐ
ｐ
ｅ
ｒ
（
ペ
ッ
パ
ー
）
」

が
コ
ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
と
し
て
〝
入
社
〟
し
た
。

写
真
は
辞
令
交
付
を
受
け
る
ペ
ッ
パ
ー
。

　
「
ロ
ボ
ッ
ト
が
機
械
の

よ
う
に
見
え
る
ほ
う
が
い

い
」
と
回
答
す
る
割
合
が

世
界
平
均

％
に
対
し
、

日
本
は

％
と
一
番
高

い
。
声
に
関
し
て
も
、
日

本
は「
機
械
の
よ
う
な
声
」

を
求
め
る
割
合
が
高
く
、

ロ
ボ
ッ
ト
が
リ
ア
ル
す
ぎ

る
こ
と
に
対
し
て
抵
抗
感

が
強
い
こ
と
が
分
か
る
。

　
世
界
的
に
は
、
人
間
と

機
械
で
回
答
に
そ
こ
ま
で

差
は
な
く
半
々
に
近
い
回

答
が
多
い
が
、
中
国
は
圧

倒
的
に
、
見
た
目
も
声
も

人
間
に
近
い
も
の
を
求
め

て
い
る
こ
と
が
分
か
っ

た
。

　
ロ
ボ
ッ
ト
の
「
記
憶
力

の
高
さ
」
「
デ
ー
タ
処
理

の
正
確
さ
・
速
さ
」
「
多

言
語
処
理
能
力
」
「
疲
れ

知
ら
ず
」
の
面
が
、
旅
行

業
界
に
お
い
て
ロ
ボ
ッ
ト

を
使
用
す
る
メ
リ
ッ
ト
だ

と
認
識
さ
れ
て
い
る
（
日

本
、
欧
米
、
中
国
の
個
々

の
デ
ー
タ
で
も
、
世
界
平

均
と
数
字
の
差
は
ほ
ぼ
な

い
）
。

　
た
だ
し
、
ロ
ボ
ッ
ト
が

感
情
を
表
現
で
き
る
こ
と

に
関
し
て
は
否
定
的
で
あ

る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ

た
。

　
世
界
的
に
は

％
の
人

が
、
旅
行
業
界
に
お
い
て

ロ
ボ
ッ
ト
が
人
間
の
仕
事

を
奪
う
と
考
え
て
い
る
こ

と
が
分
か
っ
た
。

　
一
方
で
日
本
は
、
世
界

平
均
よ
り

％
も
低
い
。

日
本
で
は
少
子
高
齢
化
が

進
行
し
、
人
手
不
足
が
深

刻
化
し
て
ロ
ボ
ッ
ト
の
労

働
力
が
必
要
に
な
っ
て
き

て
い
る
社
会
的
背
景
を
反

映
し
て
い
る
の
で
は
な
い

か
。

　
逆
に
、
失
業
率
の
高
い

ス
ペ
イ
ン
は

％
が
、
ロ

ボ
ッ
ト
が
人
間
の
仕
事
を

奪
う
も
の
と
し
て
考
え
ら

れ
て
い
る
。

　
世
界
平
均
で
見
る
と

「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
は
人

よ
り
ロ
ボ
ッ
ト
が
い
い
」

と
い
う
回
答
は

％
に
と

ど
ま
り
、
安
全
面
ま
で
は

ロ
ボ
ッ
ト
に
任
せ
ら
れ
な

い
と
感
じ
る
人
が
多
い
こ

と
が
分
か
る
。

　
し
か
し
日
本
は
「
ロ
ボ

ッ
ト
だ
け
で
も
い
い
」
と

い
う
人
が

％
と
、
世
界

平
均
の
２
倍
と
い
う
結
果

に
な
っ
た
。
オ
ー
ト
ロ
ッ

ク
な
ど
の
普
及
も
あ
り
、

ロ
ボ
ッ
ト
だ
け
で
問
題
な

い
と
感
じ
た
人
が
多
い
の

で
は
な
い
か
。

　
観
光
案
内
所
・
ホ
テ
ル

・
空
港
の
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン

・
テ
ー
マ
パ
ー
ク
・
ク
ル

ー
ズ
船
・
フ
ラ
イ
ト
に
お

い
て
、
ロ
ボ
ッ
ト
が
働
く

こ
と
を
「
受
け
入
れ
る
」

と
回
答
し
た
人
が
、
各
地

域
で
約

％
を
占
め
た
。

　
日
本
は「
受
け
入
れ
る
」

と
回
答
し
た
人
が
全
体
的

に
約

％
に
達
し
、
世
界

平
均
よ
り

㌽
高
い
。

　
一
方
、
フ
ラ
イ
ト
の
客

室
乗
務
員
と
し
て
ロ
ボ
ッ

ト
が
接
客
す
る
こ
と
に
対

し
て
は
、
世
界
平
均
は


％
を
下
回
り
、
乗
り
物
の

接
客
に
関
し
て
は
慎
重
な

こ
と
が
伺
え
る
。


