
　宿泊予約経営研究所「宿泊予約にまつわるユーザー行動調査」

基
本
情
報
　

満
遍
な
く
収
集

　宿のＨＰもチェック
　予約はＯＴＡだが　
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Ｏ
Ｔ
Ａ
で
予
約
す
る
人
の
割
合
は

％
。
そ
の
ほ
ぼ
全
員
が
宿
泊
施
設
の
公

式
Ｈ
Ｐ
を
見
て
い
る
。
施
設
を
予
約
す
る
際
は
必
ず
公
式
Ｈ
Ｐ
を
訪
問
し
、
情

報
収
集
を
行
う
こ
と
が
分
か
っ
た
。

　
宿
泊
予
約
経
営
研
究
所（
宿
研
、横
浜
市
）は

日
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
調
査
「
宿
泊
予
約
に
ま
つ
わ
る
ユ
ー

ザ
ー
行
動
調
査
」
の
結
果
を
公
表
し
た
。

　
最
近
で
は
予
約
サ
イ
ト
を
介
し
た
宿
泊
予
約
が
主
流

に
な
っ
て
い
る
こ
と
か
ら
、
宿
研
は
１
月

日
、
宿
泊

予
約
に
ま
つ
わ
る
ユ
ー
ザ
ー
の
行
動
に
焦
点
を
当
て
た

調
査
を
実
施
し
た
。
回
収
サ
ン
プ
ル
数
は
、

代
と


代
、

代
の
男
女
１
９
７
人
。

　
閲
覧
ユ
ー
ザ
ー
の
７
割
近
く
が
不
満
を
抱
え
て
い
る
結
果
に
な
っ
た
。
「
こ
こ
に
泊
ま
り

た
い
」
と
思
わ
せ
る
に
は
、
情
報
の
整
理
や
ビ
ジ
ュ
ア
ル
で
訴
求
す
る
た
め
の
素
材
を
充
実

さ
せ
る
な
ど
、
視
覚
的
情
報
を
整
え
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
こ
と
が
分
か
っ
た
。

　
ユ
ー
ザ
ー
が
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
に
ア
ク
セ
ス
し
た
際
、
一
般
的
に
は
３
秒
以
内
に
そ
の
サ
イ

ト
を
判
断
し
、
必
要
な
情
報
が
な
い
と
判
断
し
た
場
合
は
そ
の
サ
イ
ト
か
ら
離
れ
る
と
さ
れ

る
。
ま
た
、
最
近
で
は
表
示
速
度
の
低
下
も
満
足
度
を
下
げ
る
要
因
と
さ
れ
る
。

　
Ｈ
Ｐ
は
、ユ
ー
ザ
ー
に
と
っ
て
素
早
く
明
確
に
有
益
な
情
報
を
打
ち
出
す
こ
と
が
大
切
だ
。

　
ユ
ー
ザ
ー
の
半
数
以
上
は
、
施
設
に
関
す
る
ほ
ぼ
全
て
の
基
本
情
報
を
満
遍
な
く
収
集
。

中
で
も
「
部
屋
」
と
回
答
し
た
ユ
ー
ザ
ー
は
８
割
存
在
し
た
。
施
設
の
全
体
的
な
雰
囲
気
や

宿
泊
環
境
が
、
予
約
サ
イ
ト
に
掲
載
さ
れ
て
い
た
情
報
と
相
違
が
な
い
か
、
も
し
く
は
自
身

の
思
い
描
い
て
い
る
宿
泊
場
所
の
イ
メ
ー
ジ
と
マ
ッ
チ
し
て
い
る
か
ど
う
か
の
判
断
材
料
と

し
て
、
公
式
Ｈ
Ｐ
の
情
報
を
取
得
す
る
様
子
が
伺
え
る
。

　
あ
り
が
ち
な
の
は
、
Ｏ
Ｔ
Ａ
の
写
真
は
新
し
い
の
に
、
Ｈ
Ｐ
の
写
真
は
Ｈ
Ｐ
開
設
当
初
に

撮
影
し
た
も
の
で
あ
る
と
い
う
こ
と
。
ユ
ー
ザ
ー
が
安
心
感
を
得
る
た
め
に
Ｈ
Ｐ
を
訪
問
し

て
い
る
こ
と
を
考
え
る
と
、
写
真
は
今
す
ぐ
に
で
も
更
新
し
た
ほ
う
が
よ
い
と
言
え
る
。

　
３
～
５
位
は
「
予
約
サ
イ
ト
よ
り
お
得
な
情
報
を
期
待
し
て
」
「
宿
の
Ｈ
Ｐ
の
雰
囲
気
を

確
か
め
る
た
め
」
「
予
約
サ
イ
ト
よ
り
最
新
の
情
報
を
収
集
す
る
た
め
」
。
ユ
ー
ザ
ー
の
７

割
以
上
が
「
細
か
く
正
確
な
」
情
報
を
求
め
て
訪
問
し
て
い
る
と
い
う
結
果
に
な
っ
た
。
予

約
サ
イ
ト
だ
け
で
は
「
予
約
」
を
決
定
す
る
た
め
の
情
報
量
が
少
な
く
、
予
約
す
る
こ
と
に

対
し
て
ユ
ー
ザ
ー
が
不
安
を
覚
え
て
い
る
様
子
が
伺
え
る
。


