
母国語の情報を求める声多く
ＳＲＣ　「熊本地震における訪日外国人旅行者の避難行動に関する調査」

自
由
回
答

「事前説明あった」は２割未満に

「避難しなかった」は４割超
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（
原
文
マ
マ
）

◆
対
応
等
を
評
価
す
る
意
見

・
災
難
に
対
す
る
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
正
確
。
（
韓
国
／
男
性

／

歳
）

・
ホ
テ
ル
の
ス
タ
ッ
フ
た
ち
の
対
応
に
感
動
。
（
台
湾
／

女
性
／

歳
）

・
周
り
の
日
本
人
と
ホ
テ
ル
の
ス
タ
ッ
フ
達
が
す
ご
く
優

し
か
っ
た
。
色
々
教
え
て
く
れ
ま
し
た
。
（
中
国
／
女
性

／

歳
）

・
ホ
テ
ル
の
ス
タ
ッ
フ
達
の
サ
ー
ビ
ス
に
満
足
し
て
い
ま

す
。
（
香
港
／
女
性
／

歳
）

・
地
震
の
速
報
が
は
や
か
っ
た
。
現
場
で
の
対
応
が
よ
か

っ
た
。
（
韓
国
／
男
性
／

歳
）

・
地
震
の
強
さ
に
比
べ
、
被
害
が
少
な
い
と
感
じ
た
。
対

応
が
い
い
。
（
韓
国
／
男
性
／

歳
）

・
地
震
に
関
し
た
詳
し
い
情
報
が
テ
レ
ビ
で
見
れ
る
の
で

安
心
で
す
。
（
香
港
／
男
性
／

歳
）

・
地
震
時
、
ホ
テ
ル
側
と
同
時
に
感
じ
た
。
そ
の
後
、
み

ん
な
が
ホ
テ
ル
の
ホ
ー
ル
で
集
ま
っ
て
、
水
と
タ
オ
ル
を

配
っ
て
く
れ
て
、
少
し
安
心
し
た
。
（
中
国
／
男
性
／


歳
）

・
地
震
の
後
、
暖
か
い
タ
オ
ル
や
お
水
な
ど
を
用
意
し
て

く
れ
ま
し
た
。
博
多
ま
で
の
タ
ク
シ
ー
も
呼
ん
で
く
れ
ま

し
た
。
別
府
の
ホ
テ
ル
の
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
に
感
動
し
ま
し

た
。
（
香
港
／
女
性
／

歳
）

・
建
物
は
す
ご
く
良
い
、
倒
れ
な
か
っ
た
か
ら
。
（
中
国

／
男
性
／

歳
）

◆
批
判
的
な
意
見

・
地
震
時
、
ホ
テ
ル
の
中
に
日
本
語
の
地
震
の
お
知
ら
せ

が
あ
る
け
ど
、
日
本
語
が
分
か
ら
な
い
か
ら
、
ど
う
す
れ

ば
い
い
か
わ
か
ら
な
か
っ
た
で
す
。
（
香
港
／
女
性
／


歳
）

・
ゆ
れ
て
る
の
に
ホ
テ
ル
で
お
し
え
て
く
れ
な
か
っ
た
。

（
韓
国
／
男
性
／

歳
）

・
地
震
の
た
め
、
買
っ
た
電
車
チ
ケ
ッ
ト
が
使
え
な
く
な

っ
た
。
他
の
チ
ケ
ッ
ト
に
変
え
る
た
め
、
窓
口
に
行
っ
た

ら
、
窓
口
の
ス
タ
ッ
フ
に
対
応
し
て
も
ら
え
な
か
っ
た
。

（
台
湾
／
女
性
／

歳
）

・
Ｊ
Ｒ
線
及
び
ほ
か
の
交
通
手
段
（
飛
行
機
な
ど
）
の
運

行
が
見
合
わ
せ
て
し
ま
っ
た
の
で
、
自
身
の
安
全
や
帰
国

チ
ケ
ッ
ト
の
手
配
な
ど
を
心
配
し
て
い
ま
し
た
。
（
香
港

／
男
性
／

歳
）

・
ス
ー
パ
ー
に
商
品
が
な
い
。
食
べ
物
も
少
な
い
。
部
屋

に
戻
れ
な
い
。
す
ご
く
怖
い
か
ら
予
定
よ
り
早
く
帰
国
す

る
こ
と
に
し
た
。
（
中
国
／
男
性
／

歳
）

・
ホ
テ
ル
側
は
、
も
う
慣
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
が
、
３

級
レ
ベ
ル
の
地
震
が
起
き
た
と
し
て
も
、
何
に
も
説
明
も

し
な
か
っ
た
で
す
。
（
香
港
／
男
性
／

歳
）

　
総
合
調
査
会
社
の
サ
ー
ベ

イ
リ
サ
ー
チ
セ
ン
タ
ー
（
Ｓ

Ｒ
Ｃ
、
東
京
都
荒
川
区
、
戸

祭
浩
代
表
取
締
役
）
は
こ
の

ほ
ど
、
同
社
が
実
施
し
た
、

熊
本
地
震
時
の
訪
日
外
国
人

旅
行
者
の
避
難
行
動
に
関
す

る
調
査
の
結
果
を
発
表
し

た
。
そ
れ
に
よ
る
と
、
避
難

マ
ニ
ュ
ア
ル
や
避
難
誘
導
、

震
災
発
生
時
の
情
報
な
ど
に

つ
い
て
、
母
国
語
に
よ
る
も

の
な
ど
外
国
人
向
け
の
も
の

が
十
分
と
は
言
え
ず
、
今
後

整
備
が
必
要
で
あ
る
こ
と
が

分
か
っ
た
。

　
調
査
は
熊
本
地
震
発
生
後

の
４
月

～

日
の
間
の
い

ず
れ
か
に
九
州
地
方
に
滞
在

し
た
訪
日
外
国
人
旅
行
者
が

対
象
。

、

日
に
、
福
岡

市
の
福
岡
空
港
国
際
線
タ
ー

ミ
ナ
ル
出
発
ロ
ビ
ー
で
、
外

国
語
の
話
せ
る
調
査
員
に
よ

る
質
問
紙
を
使
っ
た
面
接
聞

き
取
り
を
行
い
、
１
１
５
人

の
有
効
回
答
を
得
た
。
こ
の

う
ち
、
前
震
、
本
震
発
生
時

に
熊
本
・
大
分
に
滞
在
し
た


人
に
つ
い
て
は
特
に
取
り

出
し
て
分
析
し
た
。

　
回
答
者
の
国
籍
は
、
中
国


・
４
％
、韓
国

・
６
％
、

台
湾

・
８
％
、
香
港

・

８
％
、
米
国
１
・
７
％
、
そ

の
他
が
８
・
７
％
。

　
地
震
発
生
時
の
困
っ
た
こ

と
で
は
、
「
外
国
人
向
け
の

地
震
避
難
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
無

く
、
行
動
が
理
解
で
き
な
か

っ
た
」が

・
５
％
で
１
位
。

　
役
立
っ
た
情
報
源
で
は
、

「
母
国
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
」

が
最
も
多
く

・
９
％
だ
っ

た
。

　
熊
本
、
大
分
滞
在
者
の
避

難
行
動
に
つ
い
て
見
る
と
、

最
も
多
か
っ
た
の
が
「
避
難

し
な
か
っ
た
」
で
、

・
１

％
。
ホ
テ
ル
の
避
難
誘
導
等

に
つ
い
て
見
る
と
、
「
避
難

誘
導
が
あ
り
理
解
で
き
た
」

と
す
る
人
は

・
４
％
い
る

も
の
の
、
「
避
難
誘
導
は
あ

っ
た
が
日
本
語
で
理
解
が
で

き
な
か
っ
た
」（

・
８
％
）、

「
避
難
誘
導
は
わ
か
ら
な
い

が
他
の
客
が
避
難
す
る
の
を

見
た
」
（
８
・
８
％
）
、
さ

ら
に
「
避
難
誘
導
は
な
か
っ

た
」
と
の
回
答
も

・
１
％

あ
り
、
外
国
人
客
の
避
難
誘

導
に
つ
い
て
改
善
の
必
要
が

あ
る
こ
と
が
分
か
る
。

　
地
震
災
害
発
生
時
の
ニ
ー

ズ
と
し
て
は
、
「
母
国
語
の

マ
ニ
ュ
ア
ル
を
配
布
し
て
ほ

し
い
」
（

・
６
％
）
、

「
避
難
誘
導
な
ど
わ
か
る
言

語
で
し
て
ほ
し
い
」
（

・

３
％
）
が
１
位
、
２
位
で
、

母
国
語
を
は
じ
め
と
す
る

「
分
か
る
言
葉
」
で
の
情
報

提
供
の
不
足
と
必
要
が
明
ら

か
に
な
っ
た
。


