
新商品情報 客
室
備
品

＆
必
需
品旅館・ホテルのサービス向上へ

安価で美しいデザイン

「音が静か」宿泊客から好評

ウイルス除去効果％以上

大
阪
　

東
急
Ｒ
Ｅ
Ｉ
ホ
テ
ル

館
内
の
「
ス
モ
ー
ク
ポ
イ
ン
ト
」

　
大
阪
市
北
区
に
あ
る
「
大

阪
　
東
急
Ｒ
Ｅ
Ｉ
ホ
テ
ル
」

は
、
Ｊ
Ｒ
大
阪
駅
か
ら
徒
歩


分
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
・
ス

タ
ジ
オ
・
ジ
ャ
パ
ン
、
阪
神

甲
子
園
球
場
へ
は
電
車
利
用

で
約

分
と
い
う
好
立
地
。

道
頓
堀
や
難
波
な
ど
の
繁
華

街
も
近
く
、
ビ
ジ
ネ
ス
と
観

光
、
ど
ち
ら
の
ニ
ー
ズ
に
も

使
え
る
利
便
性
が
売
り
だ
。

　
最
近
で
は
、
４
０
２
あ
る

客
室
の
一
部
バ
ス
ル
ー
ム
を

改
装
す
る
な
ど
、
館
内
設
備

の
見
直
し
も
積
極
的
に
行

う
。
昨
年
９
月
に
は
、
１
階

の
ロ
ビ
ー
に
喫
煙
ブ
ー
ス
を

導
入
し
た
。こ
の
ブ
ー
ス
は
、

Ｆ
ｕ
ｊ
ｉ
ｔ
ａ
ｋ
ａ
（
フ
ジ

タ
カ
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
）

が
提
案
す
る「
Ｓ
Ｍ
Ｏ
Ｋ
Ｅ
　

Ｐ
Ｏ
Ｉ
Ｎ
Ｔ
（
ス
モ
ー
ク
ポ

イ
ン
ト
）」。
「
健
康
増
進
法

に
対
応
す
る
た
め
」
と
管
理

支
配
人
の
前
川
敦
夫
氏
。

　
ス
モ
ー
ク
ポ
イ
ン
ト
は
、

デ
ン
マ
ー
ク
生
ま
れ
の
ス
タ

イ
リ
ッ
シ
ュ
な
デ
ザ
イ
ン
。

周
囲
を
開
放
感
あ
る
透
明
ガ

ラ
ス
で
囲
み
、
美
し
い
イ
ン

テ
リ
ア
空
間
を
生
み
出
す
。

　
本
体
に
は
３
種
類
の
フ
ィ

ル
タ
ー
を
装
備
し
、
吸
引
し

た
た
ば
こ
の
煙
の
ほ
と
ん
ど

に
当
た
る

・

％
を
除
去

す
る
。
さ
ら
に
、
大
容
量
の

吸
い
殻
入
れ
設
置
や
静
音
・

省
エ
ネ
設
計
な
ど
性
能
も
高

い
。移
設
も
簡
単
に
で
き
る
。

　
同
館
で
は
一
部
に
扉
が
な

く
開
放
感
も
高
い
「
セ
ミ
オ

ー
プ
ン
」
タ
イ
プ
を
採
用
。

同
館
の
約
７
割
は
禁
煙
ル
ー

ム
だ
が
、
家
族
客
な
ど
禁
煙

ル
ー
ム
宿
泊
者
か
ら
の
「
館

内
で
タ
バ
コ
を
吸
い
た
い
」

と
い
う
ニ
ー
ズ
に
も
応
え

た
。
「
他
製
品

に
比
べ
導
入
費

用
が
安
価
な
う

え
、
デ
ザ
イ
ン

も
い
い
」
と
前

川
氏
。
「
セ
ミ

オ
ー
プ
ン
タ
イ

プ
な
が
ら
タ
バ

コ
の
に
お
い
漏

れ
が
な
い
」
と

評
価
す
る
。

松
乃
碧
の
客
室（
上
）と
設
置
さ
れ
た
三
菱
製
電
子
冷
蔵
庫

　
石
川
県
和
倉
温
泉
の
「
加

賀
屋
」
に
、
大
人
の
宿
、
美

術
館
に
泊
ま
る
を
コ
ン
セ
プ

ト
と
し
た
、別
邸「
松
乃
碧
」

が
オ
ー
プ
ン
し
た
。
七
尾
湾

や
茶
室
庭
園
を
望
み
な
が
ら

ゆ
っ
く
り
と
し
た
時
間
を
過

ご
せ
る
。

　
館
名
の
「
松
」
は
、
別
邸

と
い
う
位
置
づ
け
か
ら
、
最

も
位
の
高
い
木
で
あ
る
こ
と

が
由
来
。
玄
関
口
に
は
、
昭

和
天
皇
お
手
植
え
の
松
も
あ

る
。
「
碧
」
は
、
世
界
農
業

遺
産
に
認
定
さ
れ
た
能
登
の

自
然
の
豊
か
さ
を
、
こ
の
１

字
を
使
っ
て
表
現
し
た
。

　
館
内
に
は
輪
島
塗
、
九
谷

焼
な
ど
地
元
伝
統
工
芸
品
を

散
り
ば
め
、
大
人
の
時
間
を

細
や
か
に
演
出
。

あ
る
客

室
は
す
べ
て
オ
ー
シ
ャ
ン
ビ

ュ
ー
。
寛
ぎ
と
癒
し
の
空
間

で
「
和
」
を
残
し
な
が
ら
現

代
的
に
ア
レ
ン
ジ
さ
れ
た
ベ

ッ
ド
と
ソ
フ
ァ
を
備
え
た
。

上
質
な
ア
メ
ニ
テ
ィ
を
多
数

そ
ろ
え
、
お
も
て
な
し
と
機

能
性
を
兼
備
し
た
。

　
客
室
用
冷
蔵
庫
に
採
用
さ

れ
た
三
菱
電
機
エ
ン
ジ
ニ
ア

リ
ン
グ
の

㍑
型
電
子
冷
蔵

庫
は
、「
大
変
静
か
と
い
う
、

お
客
さ
ま
の
声
が
届
い
て
い

る
」
と
三
井
則
由
支
配
人
。

ま
た
、
コ
ン
プ
レ
ッ
サ
ー
が

な
い
ペ
ル
チ
ェ
式
冷
蔵
庫
な

の
で
、
「
庫
内
が
広
く
、
多

数
の
飲
料
、
食
品
が
収
納
で

き
る
」
と
評
価
す
る
。
上
質

な
和
の
空
間
に
も
マ
ッ
チ
し

た
木
目
調
デ
ザ
イ
ン
も
好
評

だ
。

　
同
館
で
は
、
イ
ン
ク
ル
ー

シ
ブ
シ
ス
テ
ム
を
導
入
。
宿

泊
料
金
に
、
客
室
用
冷
蔵
庫

の
使
用
料
金
が
含
ま
れ
て
い

る
の
で
、
飲
料
や
ス
イ
ー
ツ

な
ど
の
食
品
が
自
由
に
利
用

で
き
る
。
ま
た
、
ギ
ャ
ラ
リ

ー
や
ラ
イ
ブ
ラ
リ
ー
の
充
実

も
特
徴
。
宿
泊
者
自
ら
が
、

思
い
思
い
に
過
ご
せ
る
空
間

づ
く
り
も
売
り
だ
。

業務用トップ
ＨＹＧＩＡ

　
ラ
イ
オ
ン
の
グ
ル
ー
プ
会

社
で
あ
る
ラ
イ
オ
ン
ハ
イ
ジ

ー
ン
は
旅
館
・
ホ
テ
ル
に
向

け
て
、
除
菌
と
消
臭
が
同
時

に
行
え
る
「
業
務
用
ト
ッ
プ

Ｈ
Ｙ
Ｇ
Ｉ
Ａ
（
ハ
イ
ジ
ア
）

衣
類
・
布
製
品
の
除
菌
・
消

臭
ス
プ
レ
ー
」
を
提
案
し
て

い
る
。

　
製
品
特
長
は
ス
プ
レ
ー
す

る
だ
け
で
、
ウ
イ
ル
ス
除
去

や
除
菌
、
抗
菌
、
抗
カ
ビ
、

消
臭
と
い
う
五
つ
の
効
果
。

ス
プ
レ
ー
を
想
定
し
た
モ
デ

ル
試
験
で
の
ウ
イ
ル
ス
除
去

効
果
は
、

％
以
上
の
ウ
イ

ル
ス
が
減
少
。
ま
た
、

％

以
上
の
菌
数
の
減
少
と
菌
の

増
殖
を
抑
制
す
る
効
果
が
あ

る
こ
と
も
確
認
さ
れ
た
。
汗

や
た
ば
こ
の
に
お
い
も
、
し

っ
か
り
消
臭
し
て
く
れ
る
。

全
て
の
ウ
イ
ル
ス
、
菌
を
除

去
、
除
菌
で
き
る
わ
け
で
は

な
い
が
、
高
い
効
果
が
期
待

で
き
そ
う
だ
。

　
１
０
０
％
天
然
ハ
ー
ブ
の

「
テ
ィ
ー
ツ
リ
ー
オ
イ
ル
」

を
配
合
。
ス
プ
レ
ー
後
、
香

り
が
残
ら
な
い
、
ほ
の
か
な

ミ
ン
テ
ィ
ー
グ
リ
ー
ン
の
香

り
も
特
長
だ
。

　
容
量
は
２
㍑
入
り
の
詰
め

替
え
用
と
さ
ら
に
大
容
量
で

お
得
な

㍑
が
あ
る
。
要
望

に
よ
り
専
用
容
器
の
提
案
も

可
能
だ
。

　
旅
館
・
ホ
テ
ル
で
は
、
ベ

ッ
ド
や
シ
ー
ツ
、ソ
フ
ァ
ー
、

カ
ー
テ
ン
、
カ
ー
ペ
ッ
ト
な

ど
の
客
室
用
品
や
従
業
員
の

制
服
用
を
想
定
。
ま
た
同
社

で
は
、
客
室
に
１
本
設
置
す

る
用
途
も
見
込
ん
で
い
る
。

　
「
宿
泊
客
の
衣
類
用
に
自

由
に
使
っ
て
も
ら
え
れ
ば
、

サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
つ
な
が

る
。
ま
た
、
直
接
肌
に
触
れ

る
衣
類
は
も
ち
ろ
ん
、
赤
ち

ゃ
ん
の
衣
類
に
も
使
っ
て
い

た
だ
け
る
」
と
同
社
。
客
室

設
置
用
の
Ｌ
字
型
の
告
知
ス

タ
ン
ド
、
置
き
型
の
Ｐ
Ｏ
Ｐ

ト
レ
ー
、
ク
ロ
ー
ゼ
ッ
ト
に

か
け
る
ハ
ン
ガ
ー
ラ
ッ
ク
な

ど
の
ツ
ー
ル
も
用
意
し
た
。

　
同
社
で
は
、
「
菌
や
ウ
イ

ル
ス
の
見
え
な
い
脅
威
へ
の

意
識
が
高
ま
っ
て
い
る
時
世

だ
か
ら
こ
そ
、
衛
生
、
安
心

を
提
供
し
て
い
き
た
い
」
と

話
し
て
い
る
。

（８）第２８３６号 第３種郵便物認可 ２０１６年（平成２８年）３月１２日（土曜日）

　今回の新商品情報特集のテーマは「客室備品＆必需品」。旅館・
ホテルのサービス向上につながる優れものを取り上げた。併せて、
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トの中から、「客室アメニティ料金」の調査結果を紹介する。
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　　客室備品
＆必需品　　

気づかない破損、汚損を発見

〝おもてなし用〟ハイエース

訪日外国人客の多い施設に

（９） 第２８３６号第３種郵便物認可２０１６年（平成２８年）３月１２日（土曜日）

　
リ
ッ
ク
サ
ポ
ー
ト
は
九
州

一
円
を
カ
バ
ー
す
る
九
州
最

大
級
の
プ
ロ
保
険
代
理
店
。

特
に
、
旅
館
・
ホ
テ
ル
マ
ー

ケ
ッ
ト
、病
院
マ
ー
ケ
ッ
ト
、

レ
ジ
ャ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト
、
物

流
マ
ー
ケ
ッ
ト
、
行
政
マ
ー

ケ
ッ
ト
に
特
化
し
て
い
る
プ

ロ
集
団
だ
。
近
年
、
他
代
理

店
と
の
差
別
化
が
叫
ば
れ
て

い
る
中
、
リ
ッ
ク
サ
ポ
ー
ト

は
特
色
の
あ
る
独
自
サ
ー
ビ

ス
に
力
を
入
れ
て
い
る
。

　
今
回
紹
介
す
る
の
は
、
施

設
オ
ー
ナ
ー
に
好
評
の
Ｍ
‐

ｆ
ｒ
ｅ
ｅ（
エ
ム
・
フ
リ
ー
）

だ
。
Ｍ
‐
ｆ
ｒ
ｅ
ｅ
は
「
施

設
利
用
者
の
目
線
に
な
っ
て

定
期
的
に
施
設
を
巡
回
し
、

風
景
化
し
て
い
る
破
損
・
汚

損
を
発
見
し
オ
ー
ナ
ー
に
報

告
す
る
シ
ス
テ
ム
」
。
施
設

利
用
者
に
と
っ
て
施
設
は

「
き
れ
い
」
で
あ
る
こ
と
が

当
然
で
あ
り
、
こ
れ
を
放
置

す
る
と
顧
客
減
少
に
も
つ
な

が
り
か
ね
な
い
。
施

設
オ
ー
ナ
ー
は
従
業

員
に
対
し
施
設
へ
の

目
配
り
を
期
待
す
る

が
、
従
業
員
は
本
来

の
職
務
に
追
わ
れ
て

い
る
た
め
余
裕
が
な

く
継
続
的
に
関
心
を

持
つ
こ
と
が
難
し

い
。
ま
た
、
従
業
員

自
身
が
所
有
し
て
い

る
施
設
で
は
な
い
た

め
、
よ
り
真
剣
な
目
線
で
の

チ
ェ
ッ
ク
が
定
着
せ
ず
オ
ー

ナ
ー
の
期
待
値
に
応
え
き
れ

て
い
な
い
の
が
現
状
だ
。
こ

の
Ｍ
‐
ｆ
ｒ
ｅ
ｅ
に
は
保
険

代
理
店
だ
か
ら
こ
そ
可
能
な

ノ
ウ
ハ
ウ
と
、
「
日
本
初
・

特
許
申
請
中
」
と
い
う
気
に

な
る
言
葉
も
あ
る
。
検
討
す

る
価
値
が
お
お
い
に
あ
り
そ

う
だ
。

　
残
念
な
が
ら
九
州
限
定
だ

が
、
全
国
展
開
し
て
い
る
企

業
も
九
州
に
施
設
が
あ
れ
ば

相
談
可
能
と
の
こ
と
。
「
施

設
の
美
観
に
関
心
が
あ
る
オ

ー
ナ
ー
の
皆
さ
ま
に
必
ず
響

く
シ
ス
テ
ム
だ
。
全
旅
連
青

年
部
九
州
・
沖
縄
ブ
ロ
ッ
ク

推
奨
業
者
に
加
入
し
た
こ
と

が
き
っ
か
け
と
な
り
、
３
年

で

施
設
の
実
績
が
こ
の
こ

と
を
証
明
し
て
い
る
。
将
来

的
に
は
全
国
制
覇
」
と
同
社

営
業
三
課
課
長
の
杉
山
将
太

氏
は
意
気
込
む
。

Ｍ
‐
ｆ
ｒ
ｅ
ｅ
巡
回
風
景

　
旅
館
・
ホ
テ
ル
の
送
迎
車

と
し
て
全
国
各
地
で
活
躍
中

の
ト
ヨ
タ
ハ
イ
エ
ー
ス
「
コ

ミ
ュ
ー
タ
ー
Ｇ
Ｌ
」
。
カ
ー

ラ
イ
フ
オ
ー
ト
・
フ
ァ
ー
ス

ト
ラ
イ
ン
店
（
千
葉
県
八
千

代
市
）
で
は
、
座
席
数
・
乗

車
定
員
を
変
更
す
る
な
ど
し

て
、
よ
り
実
用
的
、
魅
力
的

な
送
迎
車
オ
リ
ジ
ナ
ル
ハ
イ

エ
ー
ス
「
ラ
ー
ジ
ワ
ゴ
ン
」

を
つ
く
り
あ
げ
た
。

　
最
後
尾
５
列
目
の
シ
ー
ト

を
取
り
外
し
て
、
元
々
の


人
乗
り
を

人
乗
り
に
変

更
。
こ
れ
に
よ
り
、
荷
物
ス

ペ
ー
ス
が
広
が

り
、
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
客
の
大
型
ス
ー

ツ
ケ
ー
ス
な
ど
も

楽
に
収
納
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
。

ま
た
、
こ
の
改
造

に
よ
り
、
乗
合
２

ナ
ン
バ
ー
か
ら
乗

用
３
ナ
ン
バ
ー
へ

変
更
登
録
が
可
能

と
な
り
、
中
型
免
許
で
運
転

が
で
き
る
車
と
な
っ
た
。

　
エ
ン
ジ
ン
は
低
速
ト
ル
ク

の
充
実
し
た
走
り
が
魅
力
の

３
リ
ッ
タ
ー
・
デ
ィ
ー
ゼ
ル

タ
ー
ボ
エ
ン
ジ
ン
。
同
じ
車

格
の
ガ
ソ
リ
ン
エ
ン
ジ
ン
車

「
グ
ラ
ン
ド
キ
ャ
ビ
ン
」
の

燃
費
が
、
１
㍑
あ
た
り
８
・

４
㌔
㍍
な
の
に
対
し
て
、
ラ

ー
ジ
ワ
ゴ
ン
（
コ
ミ
ュ
ー
タ

ー
Ｇ
Ｌ
）
は

・
２
㌔
㍍
。

軽
油
は
ガ
ソ
リ
ン
よ
り
も
安

い
た
め
、
月
間
走
行
距
離
を

３
千
㌔
㍍
と
し
て
試
算
す
る

と
年
間
の
燃
費
代
の
差
額
は

実
に
約

万
円
に
も
な
る
。

　
ラ
ー
ジ
ワ
ゴ
ン
に
は
、
送

迎
車
と
い
う
用
途
に
細
か
く

配
慮
し
た
オ
プ
シ
ョ
ン
も
用

意
さ
れ
て
い
る
。
１
ボ
ッ
ク

ス
車
の
ル
ー
フ
部
分
は
鉄
板

の
占
め
る
割
合
が
大
き
い

が
、
バ
ン
は
乗
用
車
に
比
べ

て
遮
音
材
が
省
か
れ
て
い

る
。
こ
の
た
め
雨
音
は
騒
々

し
く
、
夏
場
は
直
射
日
光
で

室
温
が
上
が
り
や
す
い
。
こ

れ
に
対
処
す
る
た
め
、
レ
ア

ル
シ
ル
ト
と
呼
ば
れ
る
防
振

・
防
音
材
を
ル
ー
フ
内
部
に

貼
り
付
け
、
そ
の
上
を
断
熱

材
で
覆
う
こ
と
で
、
遮
音
・

断
熱
効
果
を
高
め
る
。

　
ラ
ー
ジ
ワ
ゴ
ン
は
、
ま
さ

に「
お
も
て
な
し
の
送
迎
車
」

と
言
え
る
だ
ろ
う
。

オリジナルハイエース
「ラージワゴン」

Ｇ
　
Ｐ
ａ
ｙ
支
援
端
末

　
ア
ク
リ
ー
テ
ィ
ブ
の
外
貨

決
済
・
両
替
支
援
サ
ー
ビ
ス

「
Ｇ
　
Ｐ
ａ
ｙ
」
。
北
海
道

で
は
２
月
、
ニ
ュ
ー
オ
ー
タ

ニ
イ
ン
札
幌
や
加
森
観
光
が

運
営
す
る
複
数
の
宿
泊
施
設

へ
の
導
入
が
決
ま
る
な
ど
、

普
及
が
急
速
に
進
ん
で
い

る
。
販
売
代
理
店
と
し
て
Ｋ

Ｎ
Ｔ
―
Ｃ
Ｔ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン

グ
ス
と
と
も
に
観
光
業
界
へ

の
浸
透
を
図
っ
て
い
る
。

　
Ｇ
　
Ｐ
ａ
ｙ
は
、
日
本
国

内
で
販
売
さ
れ
る
土
産
や
飲

食
物
な
ど
の
商
品
、
宿
泊
や

食
事
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
の
代

金
の
支
払
い
を
、
日
本
円
に

両
替
す
る
こ
と
な
く
外
貨
の

状
態
で
行
う
こ
と
が
で
き
る

サ
ー
ビ
ス
。
こ
の
た
め
、
訪

日
外
国
人
観
光
客
の
利
用
が

多
い
宿
泊
施
設
や
飲
食
店
、

土
産
店
な
ど
へ
の
導
入
に
最

適
だ
。

　
導
入
、
運
用
は
簡
単
。
レ

ジ
に
専
用
端
末
を
置
き
、
客

が
外
貨
で
の
支
払
い
を
希
望

し
た
場
合
、
日
本
円
価
格
が

瞬
時
に
外
貨
の
価
格
に
計
算

さ
れ
、
端
末
画
面
に
表
示
さ

れ
る
。
レ
ー
ト
は
支
払
い
時

に
決
定
し
、
為
替
変
動
リ
ス

ク
は
同
社
が
負
う
。
商
品
や

サ
ー
ビ
ス
を
介
在
せ
ず
、
外

貨
を
日
本
円
に
換
え
る
だ
け

の
「
両
替
機
」
と
し
て
も
活

用
で
き
る
た
め
、
両
替
環
境

が
整
っ
て
い
な
い
地
域
の
需

要
が
高
い
。

　
外
貨
は
米
ド
ル
、
中
国
元

を
始
め
と
す
る
訪
日
客
の
多

い
国
・
地
域
の
主
要
９
通
貨

に
対
応
。端
末
は
通
貨
判
別
、

真
贋
判
定
の
機
能
が
付
い
て

お
り
、
外
貨
の
取
り
扱
い
に

慣
れ
て
い
な
い
人
で
も
簡
単

に
操
作
で
き
る
。

　
端
末
に
た
ま
る
外
貨
は
約

２
週
間
ご
と
に
同
社
に
送

り
、
日
本
円
に
両
替
さ
れ
て

導
入
事
業
者
に
戻
る
。
端
末

は
レ
ン
タ
ル
で
シ
ス
テ
ム
利

用
料
は
定
額
。
こ
の
た
め
、

訪
日
客
が
多
く
、
Ｇ
　
Ｐ
ａ

ｙ
を
頻
繁
に
利
用
す
る
事
業

者
ほ
ど
利
用
料
負
担
が
軽
減

さ
れ
る
。

　
訪
日
客
向
け
外
貨
サ
ー
ビ

ス
に
参
入
す
る
企
業
は
増
え

て
い
る
が
、
Ｇ
　
Ｐ
ａ
ｙ
は

量
販
店
の
ド
ン
・
キ
ホ
ー
テ

全
店
で
の
導
入
も
決
ま
る
な

ど
シ
ェ
ア
を
伸
ば
し
て
お

り
、
外
貨
サ
ー
ビ
ス
市
場
に

お
け
る
存
在
感
が
増
し
て
い

る
。

http://www.carlifeauto.co.jp/
http://www.smokepoint.jp/
http://www.accretive.jp/gpay/
https://www.ricsupport.jp/

