
「カスタマージャーニーマップ」人分を分析
国内旅行での感情の変化を探る

ア
イ
・
エ
ム
・
ジ
ェ
イ
調
査

旅先での「がっかり」持ち直しにくく

計画中は気重傾向
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デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
事
業
を
展
開
す
る
ア
イ
・

エ
ム
・
ジ
ェ
イ
（
東
京
都
目

黒
区
、
竹
内
真
二
社
長
）
は

こ
の
ほ
ど
、
国
内
旅
行
中
の

旅
行
者
の
行
動
と
そ
れ
に
伴

う
感
情
の
変
化
に
つ
い
て
、

「
カ
ス
タ
マ
ー
ジ
ャ
ー
ニ
ー

マ
ッ
プ（
Ｃ
Ｊ
Ｍ
）」と
呼
ば

れ
る
図
を
使
っ
た
調
査
を
行

っ
た
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
調

査
の
新
た
な
手
法
を
探
る
取

り
組
み
の
一
環
。こ
こ
で
は
、

得
ら
れ
た
Ｃ
Ｊ
Ｍ
の
一
部
と

分
析
内
容
を
紹
介
す
る
。

　
Ｃ
Ｊ
Ｍ
は
、
顧
客
の
行
動

や
思
考
、
感
情
の
動
き
を
時

系
列
に
可
視
化
し
た
も
の
。

顧
客
目
線
の
サ
ー
ビ
ス
を
検

討
す
る
た
め
の
手
法
と
し

て
、
近
年
、
デ
ジ
タ
ル
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
分
野
で
注
目
さ

れ
て
い
る
。

　
調
査
は
、
過
去
３
カ
月
以

内
に
、沖
縄
、京
都
、大
阪
、

北
海
道
の
い
ず
れ
か
に
旅
行

し
た
人
を
対
象
に
、
「
ど
の

タ
イ
ミ
ン
グ
で
ど
の
よ
う
な

こ
と
を
行
い
、
そ
の
時
ど
う

思
っ
た
か
、
ど
の
く
ら
い
の

テ
ン
シ
ョ
ン
だ
っ
た
か
」
を

自
由
に
書
い
て
も
ら
う
方
式

で
、
今
年
３
月

～

日
に

実
施
。

人
か
ら
得
た
有
効

回
答
に
つ
い
て
同
社
が
分
析

し
た
。

　
こ
れ
に
よ
る
と
、
旅
行
前

の
行
動
と
感
情
の
動
き
と
し

て
、
本
来
楽
し
い
は
ず
の
旅

行
計
画
中
で
あ
っ
て
も
、
計

画
が
ま
と
ま
ら
な
か
っ
た
り

宿
泊
先
な
ど
の
予
約
に
手
間

が
か
か
っ
た
り
す
る
こ
と
か

ら
テ
ン
シ
ョ
ン
が
下
が
っ
た

り
、
気
が
重
く
な
っ
た
り
す

る
人
が
目
立
っ
た
と
い
う
。

　
旅
行
中
に
つ
い
て
は
、
他

の
人
に
笑
っ
て
話
せ
る
レ
ベ

ル
の
ト
ラ
ブ
ル
よ
り
も
、
観

光
ス
ポ
ッ
ト
な
ど
が
期
待
値

を
下
回
っ
た
場
合
の
方
が
テ

ン
シ
ョ
ン
が
下
が
り
、
そ
の

後
テ
ン
シ
ョ
ン
が
回
復
し
に

く
い
と
分
析
す
る
。

　
旅
行
後
に
つ
い
て
は
、
写

真
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
思
い
出
を
振

り
返
っ
た
り
、
共
有
し
た
り

し
た
人
の
方
が
テ
ン
シ
ョ
ン

が
下
が
り
に
く
い
と
し
た
。

　
同
社
で
は
Ｃ
Ｊ
Ｍ
を
活
用

し
た
調
査
手
法
に
つ
い
て
、

選
択
肢
を
選
ば
せ
る
よ
う
な

既
存
の
調
査
方
法
よ
り
も
回

答
者
の
生
の
声
を
集
め
ら
れ

る
た
め
、
よ
り
「
本
音
」
を

読
み
取
る
こ
と
が
で
き
る
と

し
て
、
分
析
方
法
な
ど
の
研

究
を
進
め
る
考
え
だ
。


