
　　澤の屋旅館　訪日外国人宿泊客調査　（サーベイリサーチセンター調べ）

満足度高いが…街では不満も

主
な
コ
メ
ン
ト
　

◎
ア
メ
リ
カ

◎
カ
ナ
ダ

◎
フ
ラ
ン
ス

◎
オ
ラ
ン
ダ

◎
ポ
ー
ラ
ン
ド

◎
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア

◎
マ
レ
ー
シ
ア

◎
香
港
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澤
の
屋
旅
館
（
東
京
都
台
東
区
）
は
こ
の
ほ
ど
、
各
種
調
査
を
行
っ
て
い

る
サ
ー
ベ
イ
リ
サ
ー
チ
セ
ン
タ
ー
（
同
荒
川
区
）
と
共
同
で
、
２
０
１
３
年

６
月
～

年
５
月
に
宿
泊
し
た
外
国
人
旅
行
者
８
３
６
組
を
対
象
に
し
た
訪

日
旅
行
に
つ
い
て
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
し
た
。

　
ほ
と
ん
ど
の
旅
行
者
が
、
日
本
人
の
親
切
さ
や
優
し
さ
、
街
の
清
潔
さ
、

食
や
歴
史
・
文
化
な
ど
を
理
由
に
高
い
満
足
度
を
示
す
一
方
で
、
英
語
が
通

じ
な
い
こ
と
や
Ｗ
ｉ
―
Ｆ
ｉ
環
境
、
交
通
機
関
利
用
に
つ
い
て
の
不
満
も
み

ら
れ
た
。
有
効
回
収
数
は
７
８
６
組
。

　
（
関
連
記
事

面
）

・
フ
リ
ー
Ｗ
ｉ
―
Ｆ
ｉ
が
ほ
と
ん
ど
な
い
。
携
帯
電
話
を

レ
ン
タ
ル
し
な
け
れ
ば
孤
立
す
る

・
ど
う
や
っ
て
切
符
を
買
え
ば
よ
い
の
か
、
東
京
メ
ト
ロ

の
シ
ス
テ
ム
を
分
か
り
や
す
く
し
て
ほ
し
い

・
レ
ス
ト
ラ
ン
な
ど
の
住
所
を
見
つ
け
る
の
が
大
変
。
地

下
鉄
は
英
語
表
記
さ
れ
て
い
る
が
、
多
く
の
レ
ス
ト
ラ

ン
は
そ
う
で
は
な
い

・
ハ
ン
デ
ィ
ー
キ
ャ
ッ
プ
の
あ
る
人
や
赤
ち
ゃ
ん
連
れ
の

人
の
設
備
が
必
要
。
レ
ス
ト
ラ
ン
な
ど
の
室
内
で
禁
煙

エ
リ
ア
を
増
や
す

・
国
際
的
な
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
。
現
金
の
引
き
出
し
が
大
変

・
日
本
へ
の
旅
行
が
高
価
で
は
な
い
こ
と
を
伝
え
る
べ
き

・
ダ
イ
エ
ッ
ト
し
て
い
る
人
や
ベ
ジ
タ
リ
ア
ン
の
人
の
た

め
の
食
事
を

・
フ
ラ
ン
ス
語
や
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
各
国
の
言
語
の
ガ
イ
ド
ブ

ッ
ク
を
増
や
す
こ
と
を
勧
め
る

・
自
然
災
害
が
怖
い
（
防
災
対
策
の
充
実
）

・
言
葉
の
壁
が
あ
る
イ
メ
ー
ジ
を
取
り
払
う
べ
き

・
日
本
で
ど
れ
だ
け
旅
行
が
簡
単
か
宣
伝
す
べ
き

・
田
舎
で
ぶ
ら
り
旅
が
で
き
た
ら
ス
テ
キ

・
鉄
道
会
社
は
（
シ
ス
テ
ム
を
）
統
一
し
て
ほ
し
い

・
駅
員
さ
ん
は
空
港
の
よ
う
に
英
語
が
話
せ
た
ら
よ
い

・
Ｊ
Ｒ
線
か
ら
東
京
メ
ト
ロ
へ
の
乗
り
換
え
を
も
っ
と
シ

ン
プ
ル
に

・
英
語
の
メ
ニ
ュ
ー
に
絵
が
載
っ
て
い
た
ら
さ
ら
に
よ
い


