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インターネットを活用して集客アップ
Ｗマーケティング最前線

女
性
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け
の
　

新
店
舗
が
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顧
客
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ニ
フ
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致

ウ
ェ
ブ
発
信
力

担
当
付
け
強
化
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「
宿
・
ｄ
ｅ
・
く
ら
う
ど
」導
入

レ
ゾ
ナ
ン
ト
・
シ
ス
テ
ム
ズ
提
供

ホテルみかわ生
徒
弁
士
の
弁
論
大
会

日
本
ホ
テ
ル
ス
ク
ー
ル
が
開
催

日立ソリューションズ

観光情報配信サービス

スマホ画面に一覧表示

▲

ウ
イ
ス
キ
ー
の

ギ
フ
ト
パ
ッ
ク

サ
ン
ト
リ
ー
酒
類

観
光
大
国
フ
ラ
ン
ス

　
ゆ
と
り
と

　
バ
カ
ン
ス
の
仕
組
み

青
木
幹
生

競
争
優
位
を

実
現
す
る

フ
ァ
イ
ブ
・
ウ
ェ
イ
・

ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
　

戦
略
　
　
　
　
　
　

『ニフパス』の問い合わせは
「ニフパス」事務局㈱アクトパス
☎（）（平日午前時～午後時）
aqutpas_nifty@list.nifty.co.jp
資料請求は
http://onsen.nifty.com/magazine/nifpas/

施
設
内
部
（
フ
ロ
ン
ト
）

　
ニ
フ
テ
ィ
が
運
営
す
る
国
内
最
大
級
の
温
浴
施
設
口
コ
ミ
情
報
サ
イ
ト

「
＠
ｎ
ｉ
ｆ
ｔ
ｙ
温
泉
」
は
温
浴
施
設
が
手
軽
に
情
報
発
信
を
行
え
る
新
サ

ー
ビ
ス
「
ニ
フ
パ
ス
」
を
開
始
し
た
。
こ
れ
か
ら
ニ
フ
パ
ス
を
使
っ
て
集
客

を
計
画
し
て
い
る
施
設
に
話
を
伺
い
、
ニ
フ
パ
ス
の
魅
力
を
探
る
。

おふろcafe utatane

さいたま市北区大成町のの
☎（）

コンセプトは「お風呂にも入
れるカフェ」。女性客を重視
した新感覚の温浴施設

　
埼
玉
県
内
で
温
浴
施
設
を

運
営
す
る
温
泉
道
場
（
と
き

が
わ
町
）
。
「

歳
以
上
合

コ
ン
」
「
お
ふ
ろ
甲
子
園
」

な
ど
、
ユ
ニ
ー
ク
な
施
策
を

次
々
と
実
施
し
、
話
題
に
な

っ
て
い
る
。

　
山
﨑
寿
樹
社
長
は
、
船
井

総
合
研
究
所
で
温
浴
施
設
の

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
事
業
に

携
わ
り
、
２
０
１
１
年
３
月

か
ら
は
、
自
ら
温
浴
施
設
経

営
に
乗
り
出
し
た
。

日
に

は
、
３
店
舗
目
と
な
る
施
設

「
お
ふ
ろ
ｃ
ａ
ｆ
ｅ
　
ｕ
ｔ

ａ
ｔ
ａ
ｎ
ｅ
」を
オ
ー
プ
ン
。

新
施
設
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
、


～

代
の
女
性
に
絞
っ

た
。

　
「
こ
の
地
域
は
温
浴
施
設

が
多
い
激
戦
区
。
お
風
呂
し

か
な
い
施
設
で
の
勝
負
は
厳

し
い
」
（
山
﨑
社
長
）
と
考

え
、
新
た
な
価
値
を
創
造
し

た
。
そ
れ
が
「
時
間
の
過
ご

し
方
の
提
案
」
だ
。

　
湯
上
が
り
の
時
間
を
く
つ

ろ
い
で
も
ら
お
う
と
、
カ
フ

ェ
風
の
内
装
に
変
更
。
お
茶

や
読
書
の
ほ
か
、
リ
ク
ラ
イ

ニ
ン
グ
ス
ペ
ー
ス
や
ハ
ン
モ

ッ
ク
で
の
昼
寝
も
で
き
る
。

宿
泊
も
可
能
だ
。

　
こ
れ
ま
で
の
販
売
促
進
方

法
は
、
主
に
館
内
Ｐ
Ｒ
と
新

聞
折
り
込
み
チ
ラ
シ
だ
っ

た
。ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ（
Ｈ
Ｐ
）

は
立
ち
上
げ
て
は
い
る
も
の

の
、
付
随
的
な
役
割
に
し
か

過
ぎ
な
か
っ
た
と
い
う
。

　
な
ぜ
な
ら
、
こ
れ
ま
で
の

２
店
舗
は
、
そ
れ
ぞ
れ

歳

以
上
の
シ
ニ
ア
層
、


～

代
の
中
高
年
男
性

が
顧
客
の
中
心
だ
っ
た

か
ら
だ
。
山
﨑
社
長
は

「
主
要
な
顧
客
層
が
中

高
年
以
上
に
偏
っ
て
い

た
。
こ
の
層
は
ウ
ェ
ブ

よ
り
活
字
媒
体
に
な
じ

み
が
あ
る
」
と
理
由
を

語
る
。

　
と
こ
ろ
が
、
タ
ー
ゲ

ッ
ト
と
な
る
客
層
を
大

き
く
変
え
た
新
施
設
の

オ
ー
プ
ン
が
、
販
促
方

法
の
大
き
な
変
更
の
き

っ
か
け
と
な
る
。
ニ
フ
パ
ス

の
導
入
を
決
断
し
た
の
だ
。

　
「
新
施
設
は
ニ
フ
パ
ス
に

合
致
す
る
。
す
ぐ
に
運
用
を

開
始
し
て
情
報
を
発
信
す

る
」
と
期
待
を
述
べ
る
。

　
こ
れ
ま
で
、
Ｈ
Ｐ
の
情
報

ア
ッ
プ
や
コ
ン
テ
ン
ツ
の
更

新
は
、
山
﨑
社
長
自
身
が
行

っ
て
き
た
。
し
か
し
、
こ
れ

で
は
本
来
の
経
営
に
関
わ
る

業
務
の
時
間
が
と
ら
れ
て
し

ま
う
。

　
時
間
の
有
効
活
用
、
つ
ま

り
、
手
間
を
省
い
て
最
新
の

情
報
を
掲
示
で
き
る
点
に
ひ

か
れ
た
。

　
「
ウ
ェ
ブ
の
更
新
は
コ
ン

ス
タ
ン
ト
に
や
ら
な
く
て
は

な
ら
な
い
。
ニ
フ
パ
ス
は
定

型
化
さ
れ
、
一
つ
の
フ
ォ
ー

マ
ッ
ト
で
連
動
し
て
い
る
の

で
簡
単
に
で
き
る
」と
話
す
。

同
社
で
は
、
ニ
フ
パ
ス
導
入

を
機
に
、
担
当
者
を
据
え
て

ウ
ェ
ブ
発
信
力
を
強
化
す
る

方
針
だ
。

　
山
﨑
社
長
は
今
後
に
つ
い

て
、
業
績
不
信
に
陥
っ
て
い

る
温
浴
施
設
を
受
け
入
れ
て

再
生
し
、
地
域
に
お
け
る
温

浴
施
設
の
役
割
に
光
を
当
て

た
い
と
意
欲
を
示
す
。

　
「
そ
れ
ぞ
れ
の
地
域
に
は

求
め
る
施
設
の
内
容
が
違
っ

て
く
る
。
『
自
分
が
や
り
た

い
施
設
』
で
は
な
く
『
そ
の

地
域
に
求
め
ら
れ
る
施
設
』

を
作
り
た
い
。
ニ
フ
パ
ス
は

今
後
の
新
施
設
の
集
客
に
寄

与
す
る
だ
ろ
う
」
と
夢
を
語

る
。

　
今
回
は
「
日
本
列
島
美
味

発
見
！
」シ
リ
ー
ズ
第
２
弾
。

岩
手
県
沿
岸
部
は
、
リ
ア
ス

式
海
岸
の
風
光
明め

い

媚び

な
景

観
、
世
界
三
大
漁
場
の
一
つ

と
さ
れ
る
三
陸
沖
の
豊
富
な

水
産
物
な
ど
に
恵
ま
れ
た
地

域
だ
が
、ご
存
知
の
通
り
、東

日
本
大
震
災
に
よ
る
津
波
で

壊
滅
的
な
被
害
を
受
け
た
。

　
６
月
、
筆
者
は
こ
の
地
域

を
訪
れ
た
。
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス

し
て
い
る
デ
パ
地
下
で
お
な

じ
み
の
「
神
田
明
神
下
み
や

び
」
と
い
う
お
弁
当
製
造
販

売
会
社
で
、
懇
意
に
し
て
い

た
だ
い
て
い
る
熊
谷
喜
八
シ

ェ
フ
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ

ン
弁
当
を
作
る
こ
と
に
な
っ

た
。
熊
谷
シ
ェ
フ
は
「
東
北

の
食
を
守
ろ
う
」
を
ス
ロ
ー

ガ
ン
に
活
動
す
る
特
定
非
営

利
活
動
法
人
「
ソ
ウ
ル
オ
ブ

東
北
」
の
理
事
を
務
め
ら
れ

て
お
り
、
生
産
者
や
加
工
業

者
の
支
援
の
た
め
、
岩
手
県

の
食
材
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
た

お
弁
当
を
作
ろ
う
と
い
う
こ

と
に
な
っ
た
の
だ
。

　
い
ま
さ
ら
支
援
な
ん
て
、

と
思
わ
れ
る
向
き
も
多
い
か

も
し
れ
な
い
。
だ
が
、
岩
手

県
農
林
水
産
部
の
方
々
の
案

内
で
訪
れ
た
現
地
に
は
、
復

興
に
は
ほ
ど
遠
い
姿
が
あ
っ

た
。
が
れ
き
こ
そ
片
付
け
ら

れ
て
い
た
も
の
の
、
そ
こ
に

建
物
が
あ
っ
た
と
分
か
る
土

台
部
分
が
む
き
出
し
に
な
っ

た
ま
ま
の
場
所
も
多
く
、
津

波
に
さ
ら
さ
れ
た
沿
岸
部
は

見
渡
す
限
り
の
更
地
だ
。

　
こ
の
津
波
で
二
つ
の
工
場

の
う
ち
一
つ
が
全
壊
、
も
う

一
つ
で
は
人
が
亡
く
な
る
ほ

ど
大
き
な
被
害
を
受
け
た
も

の
の
、
見
事
に
再
建
を
果
た

し
た
水
産
加
工
会
社
が
あ

る
。
岩
手
県
大
船
渡
市
の
及

川
冷
蔵
だ
。

代
目
の
及
川

廣
昱
社
長
は
、
震
災
で
全
て

を
失
い
、
ま
さ
に
ゼ
ロ
か
ら

の
ス
タ
ー
ト
だ
っ
た
と
言

う
。「
あ
ふ
れ
る
笑
顔
と
お
い

し
い
魚
」を
モ
ッ
ト
ー
に
、今

は
な
ん
と
か
事
業
も
軌
道
に

乗
っ
て
き
た
が
、
そ
こ
に
た

ど
り
着
く
ま
で
の
道
の
り
は

長
く
厳
し
い
も
の
だ
っ
た
。

　
震
災
以
降
し
ば
ら
く
は
、

雇
用
の
安
定
確
保
や
運
転
資

金
の
調
達
、
販
路
の
拡
大
な

ど
、課
題
が
山
積
。そ
こ
で
、

同
じ
よ
う
に
被
害
に
苦
し
ん

で
い
る
周
囲
の
同
業
他
社
と

皆
で
協
力
し
合
お
う
と
、
大

船
渡
市
内
の
水
産
加
工
会
社

６
社
で
模
索
を
始
め
、
今
年

７
月
に
設
立
し
た
の
が
協
同

組
合
「
三
陸
パ
ー
ト
ナ
ー

ズ
」
。
及
川
氏
は
そ
の
理
事

長
に
就
任
し
た
。

　
組
合
の
目
的
は
、
大
船
渡

地
域
の
水
産
加
工
場
の
発
展

と
付
加
価
値
向
上
、
食
を
通

じ
た
大
船
渡
の
ま
ち
づ
く
り

や
地
域
の
活
性
化
に
寄
与
す

る
こ
と
。
現
在
最
も
注
力
し

て
い
る
の
が
、
オ
リ
ジ
ナ
リ

テ
ィ
ー
の
あ
る
商
品
で
提
案

型
の
水
産
加
工
を
実
現
さ
せ

る
「
三
陸
未
来
価
値
創
造
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
だ
。

　
第
一
弾
と
し
て
開
発
し
た

の
が
、
熊
谷
シ
ェ
フ
監
修
の

「
ワ
イ
ン
に
合
う
三
陸
の

味
」
。
和
食
に
偏
り
が
ち
な

三
陸
の
水
産
物
を
洋
食
で
提

案
す
る
こ
と
で
、
水
産
物
の

可
能
性
を
広
げ
る
試
み
で
あ

る
。
た
と
え
ば
同
地
で
日
本

有
数
の
水
揚
げ
高
を
誇
る
サ

ン
マ
は
、
つ
い
塩
焼
き
を
連

想
し
て
し
ま
う
が
、
フ
ラ
イ

パ
ン
で
焼
い
た
サ
ン
マ
に
開

発
し
た
特
製
ソ
ー
ス
を
か
け

る
だ
け
で
、
本
格
的
な
洋
食

の
一
皿
に
変
身
す
る
。

　

月
末
に
は
こ
の
事
業

が
、
「
復
興
応
援
キ
リ
ン
絆

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
を
展
開
す

る
キ
リ
ン
グ
ル
ー
プ
か
ら
助

成
金
を
受
け
た
。
メ
ー
ド
・

イ
ン
・
三
陸
の
新
た
な
高
付

加
価
値
商
品
の
開
発
は
、
ま

だ
ま
だ
続
く
。
今
後
の
新
商

品
に
期
待
し
た
い
。

　
※
宿
泊
料
飲
施
設
ジ
ャ
ー

ナ
リ
ス
ト
。
数
多
く
の
取
材

経
験
を
生
か
し
、
旅
館
・
ホ

テ
ル
、
レ
ス
ト
ラ
ン
の
プ
ロ

デ
ュ
ー
ス
や
メ
ニ
ュ
ー
開

発
、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
研
修

な
ど
も
手
掛
け
る
。

（１２）第２７３０号 第３種郵便物認可 ２０１３年（平成２５年）１２月１日（日曜日）

「
宿
・
ｄ
ｅ
・
く
ら
う

ど
」
の
メ
ー
ン
画
面

　
サ
ン
ト
リ
ー
酒
類
は
３

日
、
年
末
年
始
の
ギ
フ
ト
用

と
し
て
ウ
イ
ス
キ
ー
「
プ
レ

ミ
ア
ム
角
瓶
」
「
響

年
」

「
山
崎
」
の
ギ
フ
ト
パ
ッ
ク

を
発
売
す
る
。

　
ウ
イ
ス
キ
ー
の
需
要
が
高

ま
る
年
末
年
始
に
向
け
て
、

幅
広
い
世
代
が
楽
し
め
る
商

品
を
そ
ろ
え
た
。

　
発
売
す
る
の
は
「
プ
レ
ミ

ア
ム
角
瓶
　
ス
タ
イ
ル
Ｂ
Ｏ

Ｏ
Ｋ
内
包
セ
ッ
ト
」
（
税
別

２
千
円
）
＝
写
真
＝
「
響


年
５
０
０
ｍ
ｌ
意
匠
カ
ー
ト

ン
〈
武
蔵
野
富
士
〉
」
（
同

３
５
０
０
円
）
「
シ
ン
グ
ル

モ
ル
ト
ウ
イ
ス
キ
ー
山
崎
　

ス
タ
イ
ル
Ｂ
Ｏ
Ｏ
Ｋ
内
包
セ

ッ
ト
」
（
同
３
５
０
０
円
）

の
３
種
。
お
勧
め
の
飲
み
方

を
紹
介
す
る
ス
タ
イ
ル
Ｂ
Ｏ

Ｏ
Ｋ
を
同
封
し
た
り
富
士
山

を
描
い
た
デ
ザ
イ
ン
カ
ー
ト

ン
パ
ッ
ク
を
採
用
し
た
り
し

て
い
る
。

　
問
い
合
わ
せ
先
は
、
サ
ン

ト
リ
ー
お
客
様
セ
ン
タ
ー
☎

０
１
２
０
（
１
３
９
）
３
１

０
。

弁
論
大
会
に
参
加
し
た
同
校

生
徒
ら

　
日
立
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ

（
東
京
都
品
川
区
）
は
、
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン（
ス
マ
ホ
）に

地
域
の
旬
な
観
光
情
報
な
ど

を
配
信
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
開

始
し
た
。
観
光
地
に
ス
マ
ホ

を
持
ち
込
む
旅
行
者
が
増
え

て
い
る
中
、
観
光
協
会
や
旅

館
組
合
な
ど
に
提
案
す
る
。

　
新
サ
ー
ビ
ス
は
「
Ｉ
Ｃ
Ｔ

観
光
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
」
。

北
海
道
の
ベ
ン
チ
ャ
ー
企

業
、
調
和
技
研
と
共
同
開
発

し
た
。
「
観
光
ガ
イ
ド
ア
プ

リ
」と「
想
い
出
ア
ル
バ
ム
」

の
二
つ
の
機
能
を
提
供
す

る
。
こ
れ
に
よ
り
、
観
光
情

報
の
発
信
と
地
図
情
報
の
表

示
に
加
え
、
電
子
ア
ル
バ
ム
の
提
供
が
可
能
と
い
う
。

　
観
光
情
報
の
発
信
は
、
調

和
技
研
が
開
発
し
た
フ
ェ
イ

ス
ブ
ッ
ク
や
ツ
イ
ッ
タ
ー
と

い
っ
た
交
流
サ
イ
ト
（
Ｓ
Ｎ

Ｓ
）
に
投
稿
さ
れ
た
記
事
を

自
動
収
集
す
る
技
術
を
活

用
。
投
稿
さ
れ
た
地
域
の
情

報
を
ス
マ
ホ
の
観
光
ガ
イ
ド

に
配
信
す
る
。

　
例
え
ば
、
観
光
事
業
者
や

旅
行
者
が
、
「
○
○
の
紅
葉

が
見
ご
ろ
で
す
」
な
ど
と
Ｓ

Ｎ
Ｓ
に
投
稿
す
る
と
、
新
サ

ー
ビ
ス
が
そ
う
い
っ
た
情
報

を
自
動
収
集
し
、
ス
マ
ホ
に

一
覧
表
示
す
る
。
併
せ
て
、

投
稿
さ
れ
た
観
光
ス
ポ
ッ
ト

ま
で
の
ル
ー
ト
を
地
図
で
表

示
し
て
く
れ
る
の
で
、
「
流

行
り
の
街
歩
き
ツ
ア
ー
な
ど

に
最
適
」
と
同
社
。

　
想
い
出
ア
ル
バ
ム
機
能
を

使
え
ば
、
旅
行
者
が
撮
影
し

た
写
真
は
位
置
情
報
と
と
も

に
保
管
さ
れ
、
旅
の
行
程
や

想
い
出
を
ア
ニ
メ
ー
シ
ョ
ン

で
振
り
返
る
こ
と
が
可
能
。

　
新
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
方
法

は
、
旅
行
者
が
こ
の
ア
プ
リ

を
ス
マ
ホ
に
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド

し
て
使
う
か
、
観
光
協
会
な

ど
が
あ
ら
か
じ
め
ア
プ
リ
を

搭
載
し
た
ス
マ
ホ
を
旅
行
者

に
貸
し
出
す
方
法
の
２
つ
を

想
定
し
て
い
る
。

　
「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
と
の
連
携
で
タ

イ
ム
リ
ー
な
情
報
発
信
が
で

き
る
の
で
、
将
来
的
に
は
紙

の
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
や
フ
リ
ー

マ
ガ
ジ
ン
な
ど
と
同
様
、
一

般
的
な
サ
ー
ビ
ス
に
な
る
の

で
は
」
と
同
社
。

　
こ
の
件
に
つ
い
て
の
問
い

合
わ
せ
先
は
、
日
立
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
ズ
☎
０
１
２
０

（
５
７
１
）
４
８
８
。

　
著
者
の
青
木
氏
が
、
Ｊ
Т

Ｂ
パ
リ
支
店
長
と
し
て
フ
ラ

ン
ス
に
駐
在
し
た
経
験
を
基

に
、
フ
ラ
ン
ス
の
ツ
ー
リ
ズ

ム
を
研
究
し
、
そ
の
集
大
成

と
し
て
刊
行
し
た
。
フ
ラ
ン

ス
の
ツ
ー
リ
ズ
ム
を
系
統

的
、
総
括
的
に
解
説
す
る
。

　
フ
ラ
ン
ス
の
観
光
行
政
組

織
や
フ
ラ
ン
ス
人
の
バ
カ
ン

ス
の
実
態
、交
通
イ
ン
フ
ラ
、

宿
泊
施
設
な
ど
を
解
説
。
観

光
大
国
フ
ラ
ン
ス
の
魅
力
、

長
期
休
暇
を
可
能
に
す
る

「
ゆ
と
り
社
会
」
の
仕
組
み

を
紹
介
す
る
。
観
光
大
国
か

ら
学
ぶ
べ
き
こ
と
は
多
岐
に

わ
た
っ
て
い
る
。

　
青
木
氏
は
Ｊ
Т
Ｂ
退
職

後
、
徳
島
文
理
大
学
短
期
大

学
部
教
授
や
関
西
国
際
大
学

非
常
勤
講
師
、
神
戸
海
星
女

子
学
院
大
学
教
授
な
ど
を
歴

任
し
、
現
在
は
神
戸
海
星
女

子
学
院
大
学
非
常
勤
講
師
。

　
Ａ
５
判
、
２
６
５
㌻
。
２

２
０
０
円
（
税
込
み
）
。
問

い
合
わ
せ
は
現
代
図
書
☎
０

４
２（
７
６
５
）６
４
６
２
。

　
新
潟
県
阿
賀
町
の
新
三
川

温
泉
「
ホ
テ
ル
み
か
わ
」

（
深
江
勝
彦
社
長
）
は
、
自

家
源
泉
か
ら
湧
き
出
る
源
泉

か
け
流
し
６
種
類
の
風
呂
が

自
慢
の
宿
。
地
産
地
消
に
こ

だ
わ
っ
た
食
事
や
ア
ウ
ト
ド

ア
ス
ポ
ー
ツ
の
拠
点
施
設
と

し
て
も
知
ら
れ
て
い
る
。

　
同
館
は
昨
年

月
、
レ
ゾ

ナ
ン
ト
・
シ
ス
テ
ム
ズ
（
横

浜
市
鶴
見
区
）
の
フ
ロ
ン
ト

会
計
シ
ス
テ
ム
「
宿
・
ｄ
ｅ

・
く
ら
う
ど
」を
導
入
し
た
。

シ
ス
テ
ム
の
検
討
か
ら
導
入

実
現
ま
で
を
指
揮
し
た
の
が

取
締
役
総
務
部
長
の
福
島
富

夫
氏
だ
。

　
そ
れ
ま
で
の
同
館
は
、
宿

泊
・
入
湯
管
理
や
売
店
・
食

堂
の
販
売
決
済
が
全
て
手
作

業
。
「
旧
態
依
然
」
（
福
島

氏
）
だ
っ
た
管
理
業
務
に
最

新
の
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
る

こ
と
は
急
務
だ
っ
た
。

　
昨
年
４
月
に
着
任
し
た
福

島
氏
は
、
さ
っ
そ
く
導
入
シ

ス
テ
ム
の
検
討
を
始
め
た
。

当
初
は
サ
ー
バ
ー
や
大
型
パ

ソ
コ
ン
導
入
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ

ア
の
管
理
な
ど
、
シ
ス
テ
ム

に
関
わ
る
ハ
ー
ド
、
ソ
フ
ト

全
て
を
自
館
に
導
入
し
な
け

れ
ば
な
ら
ず
、
多
額
の
費
用

と
複
雑
な
操
作
を
覚
悟
し
て

い
た
と
い
う
。

　
と
こ
ろ
が
、
い
ろ
い
ろ
と

シ
ス
テ
ム
を
検
討
し
て
い
く

中
で
、
同
社
の
「
宿
・
ｄ
ｅ

・
く
ら
う
ど
」
を
知
っ
た
。

デ
ー
タ
を
同
館
の
パ
ソ
コ
ン

で
は
な
く
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

上
で
管
理
す
る
「
ク
ラ
ウ
ド

方
式
」
の
た
め
、
大
掛
か
り

な
設
備
投
資
は
不
要
。
同
館

は
宿
泊
予
約
関
連
と
入
湯
管

理
、
販
売
管
理
を
連
動
さ
せ

る
シ
ス
テ
ム
と
し
て
導
入
を

決
断
し
た
。

　
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
は
「
正

確
度
」
と
「
ス
ピ
ー
ド
」
。

福
島
氏
は
「
例
え
ば
、
入
浴

券
の
管
理
も
、
手
作
業
に
よ

る
番
号
記
入
か
ら
バ
ー
コ
ー

ド
に
よ
る
入
力
に
変
わ
っ

た
。
現
金
管
理
の
ミ
ス
も
な

く
な
る
な
ど
、
正
確
さ
と
速

さ
が
両
立
し
た
」
と
話
す
。

　
さ
ら
に
要
望
や
ト
ラ
ブ
ル

へ
の
対
応
の
素
早
さ
も
目
を

見
張
る
。
「
電
話
一
本
で
同

社
の
営
業
マ
ン
や
技
術
者
が

素
早
く
対
応
し
て
く
れ
る
」

（
福
島
氏
）。館
内
で
は
、
同

社
技
術
者
か
ら
の
指
示
通
り

に
動
く
だ
け
。
難
解
な
知
識

や
面
倒
な
操
作
は
不
要
だ
。

　
「
今
で
は
こ
の
シ
ス
テ
ム

が
な
け
れ
ば
運
営
は
不
可

能
」
と
、
福
島
氏
も
導
入
の

決
断
は
正
し
か
っ
た
と
断
言

し
て
い
る
。

　「
旅
・
ｄ
ｅ
・
く
ら
う
ど
」

の
問
い
合
わ
せ
先
は
、
レ
ゾ

ナ
ン
ト
・
シ
ス
テ
ム
ズ
☎
０

４
５（
５
０
３
）３
１
２
２
。

　
専
門
学
校
日
本
ホ
テ
ル
ス

ク
ー
ル
（
東
京
都
中
野
区
）

は

日
、
生
徒
が
発
表
す
る

弁
論
大
会
を
「
な
か
の
Ｚ
ｅ

ｒ
ｏ
ホ
ー
ル
」
で
開
催
し

た
。
予
選
を
通
過
し
た
弁
士


人
が
、
同
校
生
徒
や
保
護

者
、
ホ
テ
ル
関
係
者
ら
９
５

０
人
を
前
に
熱
弁
を
振
る
っ

た
。

　
弁
論
大
会
は
「
表
現
力
、

語
学
力
の
向
上
」
「
同
世
代

間
の
考
え
方
、
価
値
観
の
共

有
」
を
目
的
に
１
９
９
１
年

か
ら
始
ま
り
、
今
回
で

回

目
と
な
る
。

　
今
大
会
の
論
題
テ
ー
マ
は

「
業
界
発
展
の
た
め
に
私
た

ち
が
提
案
す
る
こ
と
」
。
日

本
語
部
門
と
英
語
部
門
に
、

そ
れ
ぞ
れ
５
人
の
生
徒
が
エ

ン
ト
リ
ー
し
た
。

　
ゲ
ス
ト
審
査
員
と
し
て
ホ

テ
ル
総
支
配
人
や
観
光
業
界

関
係
者
が
招
か
れ
、
内
部
審

査
員
の
教
員
ら
と
と
も
に
審

査
に
当
た
っ
た
。

　
そ
の
結
果
、
日
本
語
部
門

最
優
秀
賞
は
、
昼
間
部
ブ
ラ

イ
ダ
ル
科
２
年
、
酒
井
紗
貴

さ
ん
「
【
速
報
】
サ
ー
ビ
ス

業
の
離
職
率
な
ん
と

％
未

満
に
」
、
優
秀
賞
は
昼
間
部

ホ
テ
ル
科
２
年
の
王
琇
葦
さ

ん
が
選
ば
れ
た
。

　
英
語
部
門
最
優
秀
賞
は
、

夜
間
部
ホ
テ
ル
科
１
年
、
山

﨑
ア
ー
サ
ー
さ
ん
「
Ｇ
ｈ
ａ

ｌ
ｌ
ｅ
ｎ
ｇ
ｅ
　
ｆ
ｏ
ｒ
　

ｔ
ｈ
ｅ
　
Ｂ
ｅ
ｔ
ｔ
ｅ
ｒ
」、

優
秀
賞
は
昼
間
部
ブ
ラ
イ
ダ

ル
科
２
年
、
林
由
華
さ
ん
が

選
ば
れ
た
。

　
「
フ
ァ
イ
ブ
・
ウ
ェ
イ
・

ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
戦
略
」
と

は
、
あ
ら
ゆ
る
ビ
ジ
ネ
ス
に

関
わ
る
五
つ
の
要
素
（
価
格

・
サ
ー
ビ
ス
・
ア
ク
セ
ス
・

商
品
・
経
験
価
値
）
か
ら
自

社
を
見
つ
め
直
し
、
市
場
に

お
い
て
独
自
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン

を
築
き
競
争
優
位
を
導
く
戦

略
。

　
「
５
つ
の
う
ち
１
つ
で
市

場
支
配
を
、
別
の
１
つ
で
差

別
化
を
、
残
り
３
つ
で
業
界

水
準
を
達
成
す
れ
ば
い
い
」

と
い
う
本
書
の
理
論
は
、
コ

モ
デ
ィ
テ
ィ
化
（
品
質
や
ブ

ラ
ン
ド
力
に
大
差
が
な
く
な

り
、
一
般
的
な
商
品
に
な

る
）
と
資
源
の
有
限
性
と
い

う
経
営
課
題
を
抱
え
る
経
営

者
に
と
っ
て
の
教
科
書
と
な

る
。

　
「
星
野
リ
ゾ
ー
ト
の
教
科

書
」
（
日
経
Ｂ
Ｐ
社
）
で
も

紹
介
さ
れ
た
経
営
戦
略
本
。

星
野
リ
ゾ
ー
ト
の
星
野
佳
路

社
長
が
監
修
し
た
。
著
者
は

経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
で
キ

ャ
ッ
プ
・
ジ
ェ
ミ
ニ
・
ア
ー

ン
ス
ト
＆
ヤ
ン
グ
（
Ｃ
Ｇ
Ｅ

Ｙ
）
の
取
締
役
副
社
長
、
フ

レ
ッ
ド
・
ク
ロ
フ
ォ
ー
ド
氏

と
未
来
学
者
、
著
述
家
の
ラ

イ
ア
ン
・
マ
シ
ュ
ー
ズ
氏
。

　
２
３
１
０
円（
税
込
み
）。

問
い
合
わ
せ
は
イ
ー
ス
ト
・

プ
レ
ス
☎
０
３（
５
２
１
３
）

４
７
０
６
。

観光情報画面の一例


