
観
光
庁

調

査
　

訪
日
外
客
　

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
活
用
者
の
特
性

　
　
　
　
　

旅
行
前
に
個
人
ブ
ロ
グ
閲
覧
　

　

　
飲
食
店
情
報
の
ニ
ー
ズ
高
い

東
ア
ジ
ア

欧
米
豪

２面に関連記事

テ
ー
マ
パ
ー
ク
と
連
携

観
光
庁
　

東
南
ア
客
誘
致
に
キ
ャ
ン
ペ

新
上
屋
に
吹
い
た「
春
風
」　
第
５
話

緊
急
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
開
始

島

根

県

津
和
野
町
　

豪
雨
の
風
評
被
害
払
拭
へ

青木　康弘

〈２０２〉

自力マーケティングのすすめ　その２

山
形
市
で
秋
を
味
わ
う
恒
例
行
事

大
鍋
で
芋
煮
３
万
食
分

【欧米豪】スマートフォンを活用する観光客の旅行情報収集の特性

【東アジア】スマートフォンを活用する観光客の旅行情報収集の特性

文・題字　山口 謠司

　
欹
如
坐
春
風
之
中
飮
歉
春
風
の

中
に
坐
す
る
が
如
し
歐
と
い
う
言

葉
が
あ
る
盜
そ
の
ま
ま
読
め
ば

欹
爽
や
か
な
春
の
風
の
中
に
座
檸

て
い
る
よ
う
だ
飮
と
い
う
こ
と
に

な
る
が
欷
そ
れ
だ
け
で
は
な
く
欷

こ
の
句
に
は
も
檸
と
深
い
意
味
が

あ
る
盜

　
欹
春
風
飮
と
は
欷
漢
語
で
は
欷

師
か
ら
受
け
る
恩
恵
や
教
え
の
こ

と
を
喩
え
て
言
檸
た
言
葉
で
あ

る
盜
そ
し
て
こ
の
句
は
欷
短
い
時

間
に
お
け
る
師
と
の
出
会
い
に
よ

檸
て
欷
今
ま
で
分
か
ら
な
か
檸
た

導
き
を
受
け
欷
人
生
の
道
さ
え
も

変
え
る
こ
と
に
な
る
と
い
う
こ
と

を
意
味
す
る
盜

　
北
宋
の
朱し

檬

光こ
う

庭て
い

歉
１
０
３
７
殳

１
０
９
４
歐
が
欷
程て

い

明め
い

道ど
う

歉
１
０

３
２
殳
１
０
８
５
歐
に
会
檸
て
教

え
を
受
け
た
時
に
語
檸
た
言
葉
で

あ
る
盜

　
さ
て
欷
我
が
国
に
も
朱
光
庭
と

同
じ
よ
う
に
欷
師
恩
に
よ
檸
て
人

生
を
大
き
く
変
え
た
人
が
あ
檸

た
盜
た
檸
た
一
夜
の
旅
館
で
の
出

会
い
で
欷
ふ
た
り
は
二
度
と
会
う

こ
と
は
な
い
盜
欹
松
阪
の
一
夜
飮

と
い
う
話
で
も
知
ら
れ
る
本
居
宣

長
歉
１
７
３
０
殳
１
８
０
１
歐
と

師
・
賀
茂
真
淵
歉
１
６
９
７
殳
１

７
６
９
歐
の
出
会
い
で
あ
る
盜

　
煦
歳
の
宣
長
は
欷
独
学
で
日
本

の
古
典
の
研
究
を
行
檸
て
い
た
盜

し
か
し
欷
本
当
に
自
分
が
正
し
い

道
を
進
ん
で
い
る
の
か
欷
ま
さ
に

五
里
霧
中
の
状
態
で
あ
檸
た
盜
そ

こ
へ
伊
勢
参
り
に
来
た
の
が
欷
牆

歳
に
な
ろ
う
と
す
る
著
名
な
学
者

・
真
淵
で
あ
檸
た
盜

　
ど
う
し
て
も
真
淵
に
会
い
た
い

と
欷
宣
長
は
真
淵
が
逗
留
し
て
い

る
旅
籠
の
主
人
に
頼
ん
で
よ
う
や

く
面
会
す
る
盜
そ
し
て
二
人
は
夜

明
け
ま
で
話
を
し
た
盜

　
真
淵
は
欷
白
み
来
る
朝
を
迎
え

る
前
に
欷
宣
長
に
こ
う
言
檸
た
と

い
う
盜

　
欹
我
が
国
の
古
代
の
精
神
を
知

る
た
め
に
は
欷
言
葉
の
勉
強
を
し

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
盜
そ
れ
に

は
先
ず
歡
万
葉
集
歸
欷
そ
し
て

歡
古
事
記
歸
を
研
究
す
る
の
が
い

い
と
思
い
ま
す
盜
私
に
は
も
う
時

間
が
あ
り
ま
せ
ん
が
欷
あ
な
た
な

ら
き
檸
と
目
的
を
達
せ
ら
れ
る
で

し
櫞
う
飮

　
日
本
固
有
の
情
緒
を
欹
も
の
の

あ
は
れ
飮
と
い
う
言
葉
で
表
現
し

た
宣
長
の
歡
古
事
記
歸
や
歡
源
氏

物
語
歸
の
研
究
は
欷
い
ま
な
お
日

本
学
研
究
の
金
字
塔
と
し
て
名
を

残
す
盜

　
ど
檸
ち
へ
進
め
ば
い
い
か
分
か

ら
な
く
な
檸
て
い
た
宣
長
の
心
の

霧
を
払
檸
た
欹
春
風
飮
が
欹
新し

ん

上じ
櫞
う

屋や

飮
の
一
室
に
吹
い
た
の
で

あ
檸
た
盜
宝
暦
灣
歉
１
７
６
３
歐

年
７
月
５
日
欷
今
は
も
う
な
い
松

坂
の
欹
新
上
屋
飮
と
い
う
旅
籠
で

の
こ
と
で
あ
る
盜

歉
中
国
学
博
士
盜
大
東
文
化
大
学

文
学
部
准
教
授
盜
著
書
に
欹
ん
¥

日
本
語
最
後
の
謎
に
挑
む
飮
欹
名

前
の
記
号
飮
‖
と
も
に
新
潮
新
書

‖
な
ど
多
数
歐

　
前
回
に
引
き
続
き
欷
小
規
模

の
旅
館
・
ホ
テ
ル
で
も
自
力
で

日
帰
り
客
を
取
り
込
め
る
方
法

に
つ
い
て
紹
介
し
た
い
盜
宣
伝

広
告
費
や
手
間
を
で
き
る
限
り

か
け
ず
欷
法
事
や
慶
事
欷
忘
・

新
年
会
な
ど
の
日
帰
り
宴
会
を

獲
得
す
る
に
は
そ
れ
な
り
の
コ

ツ
が
あ
る
盜

　
日
帰
り
宴
会
プ
ラ
ン
の
作

成
欷
チ
ラ
シ
の
作
成
欷
宣
伝
広

告
を
行
檸
た
ら
欷
次
は
実
際
に

来
館
者
に
サ
欟
ビ
ス
や
料
理
を

提
供
す
る
こ
と
に
な
る
盜

　
日
帰
り
宴
会
を
本
格
的
に
獲

得
す
る
た
め
に
は
無
料
バ
ス
送

迎
が
で
き
る
こ
と
が
望
ま
し

い
盜
特
に
法
事
の
場
合
に
は
交

通
手
段
の
提
供
が
必
須
と
な
る

こ
と
が
多
い
盜
宿
泊
客
の
送
迎

目
的
で
欷
す
で
に
バ
ス
を
保
有

し
て
い
る
旅
館
・
ホ
テ
ル
は
問

題
な
い
盜

　
バ
ス
を
保
有
し
て
い
な
い
場

合
に
は
チ
櫺
欟
タ
欟
す
る
こ
と

に
な
る
が
欷
高
額
の
経
費
が
か

か
る
こ
と
に
な
る
盜
自
家
保
有

す
る
場
合
に
は
購
入
費
と
運
用

費
で
１
千
万
円
以
上
の
経
費
が

か
か
る
だ
ろ
う
盜
そ
れ
で
も
バ

ス
を
自
家
保
有
し
て
い
な
い
こ

と
は
不
利
で
あ
る
の
で
欷
何
ら

の
対
策
が
必
要
だ
盜

　
お
客
さ
ま
を
お
出
迎
え
し
た

後
の
対
応
も
旅
館
・
ホ
テ
ル
の

宿
泊
客
と
は
大
き
く
異
な
る
盜

基
本
的
に
黒
服
で
の
来
館
と
な

る
た
め
欷
他
の
宿
泊
客
と
の
区

分
が
必
要
と
な
る
盜
リ
ゾ
欟
ト

気
分
で
来
館
さ
れ
る
宿
泊
客
が

黒
服
の
団
体
を
見
た
場
合
に
違

和
感
を
感
じ
る
だ
ろ
う
盜
そ
う

な
ら
な
い
た
め
に
欷
利
用
す
る

宴
会
場
の
場
所
ま
で
の
動
線
は

宿
泊
客
と
重
な
ら
な
い
よ
う
に

工
夫
す
る
必
要
が
あ
る
盜

　
宴
会
場
の
準
備
に
あ
た
り
欷

接
客
係
歉
宴
会
サ
欟
ビ
ス
係
歐

へ
の
指
導
も
必
要
だ
盜
宗
派
に

よ
る
会
場
の
設
置
方
法
の
違
い

や
欷
陰
膳
な
ど
の
設
置
に
つ
い

て
良
く
理
解
し
て
も
ら
う
必
要

が
あ
る
盜

　
料
理
メ
ニ
欒
欟
に
つ
い
て
は

可
能
な
限
り
柔
軟
に
変
更
で
き

る
よ
う
に
す
る
こ
と
が
望
ま
し

い
盜
１
回
の
検
討
で
ベ
ス
ト
な

日
帰
り
宴
会
プ
ラ
ン
を
作
る
の

は
不
可
能
で
あ
る
盜
ど
の
料
理

の
食
べ
残
し
が
多
い
か
欷
ま
た

料
理
原
価
率
の
予
定
と
実
績
は

ど
う
か
と
い
檸
た
点
を
日
々
チ

櫪
蘖
ク
し
欷
随
時
必
要
な
修
正

を
行
う
こ
と
が
必
要
と
な
る
盜

そ
の
た
め
に
は
欷
料
理
チ
ラ
シ

は
後
で
も
変
更
が
利
き
や
す
い

よ
う
に
お
品
書
き
を
意
図
的
に

曖
昧
に
す
る
な
ど
の
工
夫
を
行

う
と
良
い
盜

　
エ
欟
ジ
櫪
ン
ト
経
由
の
送
客

で
あ
れ
ば
メ
ニ
欒
欟
は
確
定
さ

せ
る
必
要
が
あ
る
が
欷
直
接
予

約
の
日
帰
り
宴
会
は
欷
お
客
さ

ま
の
理
解
が
あ
れ
ば
旅
館
・
ホ

テ
ル
の
判
断
で
柔
軟
に
メ
ニ
欒

欟
を
変
更
す
る
こ
と
が
で
き

る
盜

　
歉
山
田
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ン
サ
ル

テ
檪
ン
グ
事
業
企
画
部
部
長
歐

（９） 第２７１８号第３種郵便物認可２０１３年（平成２５年）９月７日（土曜日）

◇上記の集計結果は、訪日外国人消費動向調査の淹濤涅渕年１～３月期と４～６月期の調査で回収した「観光・レジャー目的」「滞在日数狠日以内」の旅行者の平均値
◇「ガイドブック」には、「ロンリープラネット」「ミシュラン」「その他旅行ガイドブック」が含まれる

◇「観光案内所」には、「空港の観光案内所」「観光案内所（空港除く）」が含まれる

　
今
夏
の
集
中
豪
雨
で
大
き
な
被
害
に
あ
檸
た
島
根
県
西
部
は
欷
復
旧
が
順
調
に
進

み
欷
各
施
設
は
営
業
を
再
開
し
て
い
る
盜
７
月
焜
日
の
豪
雨
で
一
部
大
き
な
被
害
を

受
け
た
津
和
野
町
は
欷
元
気
に
な
檸
た
姿
を
全
国
に
ア
ピ
欟
ル
し
欷
観
光
客
離
れ
を

食
い
止
め
よ
う
と
欷
緊
急
観
光
客
誘
客
キ
櫺
ン
ペ
欟
ン
を
ス
タ
欟
ト
さ
せ
た
盜

キ
櫺
ン
ペ
欟
ン
の
ロ
ゴ

　
観
光
庁
は
２
日
欷
査
証

歉
ビ
ザ
歐
の
発
給
要
件
の
緩

和
を
契
機
と
し
た
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ

Ｎ歉
東
南
ア
ジ
ア
諸
国
連
合
歐

か
ら
の
旅
行
者
誘
致
に
向
け

て
欷
日
本
各
地
の
テ
欟
マ
パ

欟
ク
と
連
携
し
た
キ
櫺
ン
ペ

欟
ン
を
開
始
し
た
盜
訪
日
客

に
無
線
Ｌ
Ａ
Ｎ
の
Ｗ
ｉ
¥
Ｆ

ｉ
の
Ｉ
Ｄ
欷
パ
ス
ワ
欟
ド
を

１
万
人
に
プ
レ
ゼ
ン
ト
す
る

ほ
か
欷
割
引
ク
欟
ポ
ン
の
提

供
欷
Ｓ
Ｎ
Ｓ
歉
ソ
欟
シ
櫺
ル

メ
デ
檪
ア
歐
へ
の
投
稿
コ
ン

テ
ス
ト
な
ど
を
行
う
盜
灑
月

烽
日
ま
で
盜

　
連
携
す
る
テ
欟
マ
パ
欟
ク

は
欷
ユ
ニ
バ
欟
サ
ル
・
ス
タ

ジ
オ
・
ジ
櫺
パ
ン歉
大
阪
市
歐欷

サ
ン
リ
オ
ピ
欒
欟
ロ
ラ
ン
ド

歉
東
京
都
多
摩
市
歐
欷
日
光

江
戸
村歉
栃
木
県
日
光
市
歐欷

太
秦
映
画
村
歉
京
都
市
歐
欷

長
崎
ハ
ウ
ス
テ
ン
ボ
ス
歉
長

崎
県
佐
世
保
市
歐
欷
横
浜
ラ

欟
メ
ン
博
物
館歉
横
浜
市
歐欷

箱
根
小
涌
園
ユ
ネ
蘖
サ
ン

歉
神
奈
川
県
箱
根
町
歐
欷
下

田
海
中
水
族
館
歉
静
岡
県
下

田
市
歐
な
ど
盜

　
対
象
は
タ
イ
欷
シ
ン
ガ
ポ

欟
ル
欷
マ
レ
欟
シ
ア
欷
イ
ン

ド
ネ
シ
ア
欷
ベ
ト
ナ
ム
欷
フ

檪
リ
ピ
ン
か
ら
の
訪
日
客
盜

　
キ
櫺
ン
ペ
欟
ン
の
特
設
サ

イ
ト歉http://w

w
w

.visitja
pan.jp/A

SEA
N

/

歐
も
英

語
欷
タ
イ
語
欷
イ
ン
ド
ネ
シ

ア
語
欷
ベ
ト
ナ
ム
語
で
開
設

し
て
い
る
盜

　
山
形
の
郷
土
料
理
と
し
て

知
ら
れ
る
芋
煮
を
味
わ
う

欹
第
烙
回
日
本
一
の
芋
煮
会

フ
櫪
ス
テ
檪
バ
ル
飮
が
１
日
欷

山
形
市
の
馬
見
ケ
崎
川
河
川

敷
で
開
か
れ
欷
多
く
の
人
が

秋
の
味
覚
を
堪
能
し
た
‖
写

真
盜

　
里
芋
３
烏
や
山
形
牛
１
・

２
烏
欷
こ
ん
に
檳
く
３
５
０

０
枚
な
ど
大
量
の
食
材
が
大

型
の
機
械
を
使
檸
て
欷
直
径

６
陰
の
大
鍋
に
入
れ
ら
れ
欷

し
櫞
う
油
や
酒
欷
砂
糖
な
ど

で
味
付
け
さ
れ
た
３
万
食
の

芋
煮
が
出
来
上
が
檸
た
盜

　
ま
た
欷
今
年
度
か
ら
新
た

に
欹
し
お
芋
煮
飮
５
千
食
分

も
用
意
さ
れ
欷
県
内
外
か
ら

訪
れ
た
大
勢
の
観
光
客
ら
に

振
る
舞
わ
れ
た
盜

　
会
場
に
は
欹
Ｊ
Ａ
愛
ラ
イ

ス
・
フ
櫪
ス
タ
２
０
１
３
飮

や欹
か
わ
と
ぴ
あ
ｉ
ｎ
山
形
飮

な
ど
の
ゾ
欟
ン
が
設
け
ら

れ
欷
農
産
物
や
加
工
品
の
販

売
も
行
わ
れ
た
盜

地
域
貢
献
活
動
で

牆
歳
以
上
を
招
待

い
わ
き
市
の
Ｓ
Ｒ
Ｈ

　
常
盤
興
産
歉
福
島
県
い
わ

き
市
歐
が
運
営
す
る
ス
パ
リ

ゾ
欟
ト
ハ
ワ
イ
ア
ン
ズ
歉
Ｓ

Ｒ
Ｈ
歐
は
２
日
欷
い
わ
き
市

と
茨
城
県
北
茨
城
市
在
住
の

牆
歳
以
上
の
人
と
付
き
添
い

者
計
炒
万
人
を
無
料
招
待
す

る
と
発
表
し
た
盜
１
９
６
６

年
の
創
業
以
来
の
地
域
貢
献

活
動
で
欷
今
年
で
熾
回
目
に

な
る
盜

　
こ
の
活
動
は
欹
ハ
ワ
イ
ア

ン
ズ
敬
老
招
待
会
飮
盜
今
年

は
９
殳
瀲
月
の
期
間
に
実
施

す
る
盜
欹
テ
欟
マ
パ
欟
ク
で

は
全
国
で
も
例
を
見
な
い
行

事
と
し
て
欷
好
評
を
い
た
だ

い
て
い
る
飮
と
同
社
盜

　
両
市
か
ら
対
象
者
全
員
に

招
待
状
を
送
り
欷
期
間
中
に

招
待
状
を
持
参
し
た
対
象
者

本
人
と
欷
付
き
添
い
者
が
無

料
で
入
場
で
き
る
盜

　
毎
年
実
施
し
て
き
た
活
動

だ
が
欷
２
０
１
１
年
は
東
日

本
大
震
災
の
影
響
で
中
止
盜

社
内
で
復
活
を
望
む
声
が
強

ま
り
欷
昨
年
再
開
し
た
盜

　
津
和
野
町
観
光
協
会
は
欷

大
雨
報
道
に
よ
る
風
評
被
害

対
策
と
欷
報
道
で
津
和
野
を

知
檸
た
人
々
の
誘
客
を
図
る

た
め
欷
欹
災
害
に
負
け
な
い

！
　
リ
ス
タ
欟
ト
津
和
野
大

作
戦
飮
キ
櫺
ン
ペ
欟
ン
を
開

始
し
た
盜

　
現
在
Ｊ
Ｒ
の
一
部
で
代
行

輸
送
を
行
檸
て
い
る
も
の

の
欷
観
光
エ
リ
ア
の
主
要
施

設
は
ほ
ぼ
営
業
中
盜
ロ
ゴ
の

欹
Ｒ
ｅ
座
Ｓ
Ｔ
Ａ
Ｒ
Ｔ
　
Ｔ

Ｓ
Ｕ
Ｗ
Ａ
Ｎ
Ｏ
飮
の欹
Ｒ
ｅ

座
飮
に
は欹
津
和
野
は
大
丈
夫

か
飮欹
安
全
だ
ろ
う
か
飮
と
い

う
心
配
の
声
へ
の
返
事
と
い

う
意
味
を
込
め
た
盜

　
キ
櫺
ン
ペ
欟
ン
で
は
欷
５

０
０
円
の
チ
ケ
蘖
ト
で
千
円

分
の
買
い
物
が
欷
宿
泊
施
設

や
飲
食
店
欷
土
産
店
な
ど
で

楽
し
め
る
金
券
を
販
売
し

た
盜
金
券
は
観
光
協
会
で
扱

檸
て
お
り
欷
１
グ
ル
欟
プ
２

千
円
分
ま
で
購
入
で
き
る
盜

　
ま
た
観
光
協
会
は
団
体
ツ

ア
欟
の
誘
客
を
促
進
す
る
た

め
欷
受
注
型
の
団
体
バ
ス
ツ

ア
欟
に
助
成
金
の
支
給
も
行

う
盜
給
付
対
象
は
欷
催
行
日

が
瀾
月
１
日
殳
灑
月
烽
日
を

１
期
と
し
欷
２
期
は
来
年
１

月
６
日
殳
３
月
煕
日
ま
で
盜

１
期
を
優
先
的
に
欷
バ
ス
１

台
歉
炳
人
以
上
歐
に
つ
き
欷

日
帰
り
１
万
５
千
円
歉
千
円

以
上
の
昼
食
と
滞
在
時
間
１

０
０
分
以
上
歐
欷
町
内
で
の

宿
泊
は
２
万
５
千
円
欷
宿
泊

と
日
帰
り
の
両
方
の
条
件
を

満
た
せ
ば
４
万
円
支
給
す

る
盜

　
同
協
会
は
欷
そ
の
ほ
か
に

も
各
種
イ
ベ
ン
ト
の
開
催
や

欹
津
和
野
町
観
光
協
会
放
送

部
飮
を
立
ち
上
げ
欷
津
和
野

の
元
気
な
姿
を
ネ
蘖
ト
動
画

で
配
信
す
る
盜

有
福
温
泉
も
復
旧

県
東
部
被
害
な
し

　
８
月
烋
日
か
ら
の
大
雨
で

被
害
を
受
け
た
県
西
部
の
江

津
市
周
辺
で
は
欷
１
３
０
０

年
の
歴
史
を
誇
る
温
泉
郷

欹
有
福
温
泉
飮
が
河
川
の
氾

濫
に
よ
り
床
上
浸
水
な
ど
の

被
害
を
被
檸
た
盜
計
６
軒
の

旅
館
と
三
つ
の
外
湯
は
休
業

を
余
儀
な
く
さ
れ
た
が
欷
現

在
で
は
復
旧
が
進
み
欷
８
月

焜
日
か
ら
は
外
湯
や
一
部
の

旅
館
は
営
業
再
開
を
本
格
化

し
た
盜

　
そ
の
ほ
か
県
西
部
の
浜
田

市
欷
邑
南
町
で
は
観
光
施
設
欷

宿
泊
施
設
と
も
に
被
害
は
ほ

と
ん
ど
な
く
欷
通
常
通
り
営

業
し
て
い
る
盜

　
出
雲
市
な
ど
県
東
部
で
は

豪
雨
に
よ
る
影
響
は
ま
檸
た

く
な
く
欷
通
常
通
り
営
業
し

て
い
る
盜

歇
遠
藤
真
澄
歃


