
ホテル華の湯

福島県　磐梯熱海温泉

　　送って安心、泊まって満足の宿づくり福島県
新潟県
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Ｃ
Ｓ
裏
打
ち
す
る
Ｅ
Ｓ

宿
イ
ン
宿
で
幅
広
く
対
応

健全経営‖ＣＳの向上
オール社員態勢で実践 安心できる送客先の決め手
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大浴場（上）と客室に備えられた露天風呂（下）

松
風
館
新
和
室
の
た
た
ず
ま
い

欹
旬
味
き
檸
ち
ん
風
舞
飮
の
室
内

ＦＡＮでも注目されたビュッフェダイニングに並ぶ地元食材を使った料理
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汐美荘の外観

美しい夕景を堪能できるラウンジ「サンセット」

食事処「蒸気源ダイニングはまなす」からの夕日

露
天
風
呂
を
備
え
た
オ
欟
シ
櫺
ン
倶
楽
部
の
客
室

季
節
ご
と
に
姿
を
変
え
て
日
本
海
に
沈
む
美
し
い
夕
映
え
を
堪
能
で
き
る
大
浴
場

夕映えの宿　汐美荘
新潟県村上市瀬波温泉淹‐淆‐煖
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　バブル経済の崩壊以降、価格志

向の圧力は旅館の経営を圧迫し続

けている。それらは、個々の旅館

が抗しきれるものではない。だが、

市場の意向を汲みつつ、日本の伝

統と文化を守り続けている旅館が

ある。そうした旅館は、

世間で言う「安かろう、

悪かろう」を真っ向から

否定する。現下の厳しい経営環境

にあって、余力があるわけではな

い。あるのは、お客さまへ可能な

限りの「満足を提供したい」とす

る経営姿勢にほかならない。

　価格志向への対応は、当座をし

のぐだけの発想では何も実現しな

い。端的に言えば、原価を下げ、

サービスの質を落とせば、価格志

向に対応したことにならない。お

客さまも送客した旅行業者も、そ

して受け入れた旅館も、誰もが満

足をできない。旅館宿泊は、ウィ

ン・ウィン・ウィンの関係でなけ

ればならない。

　そこで必要なのが、旅館の経営

努力だ。旅館の健全経営にはＧＯ

Ｐ炒％が必要とされている。これ

は、旅館の施設と働く人間のモチ

ベーションを維持する上で欠かせ

ない数字でもある。施設の維持と

適切な再投資、携わる人間が働き

甲斐を感じられる処遇は、すべて

お客さまの満足に直結している。

運営の細部を見渡し、社

員１人ひとりの力量が可

能な限り発揮できる仕組

みづくりがカギを握っている。

　ここに紹介する２旅館（順不同）

は、それぞれ規模も客層も価格帯

も異なるが、「送って安心、泊ま

って満足」の経営努力では共通し

ている。（企画設計・松本正憲）

企画設計company　ＴＥＬ濤淆渊涸Z淹涵Z濤淇淇濤　ＦＡＸ濤淆渊涸Z淹淇Z涅涸涅淆　http:/ / www.kikakusekkei.com

　
新
潟
県
・
瀬
波
温
泉
の
汐

美
荘歉
浅
野
謙
一
社
長
歐
は
欷

欹
送
檸
て
安
心
欷
泊
ま
檸
て

満
足
飮
の
キ
欟
ワ
欟
ド
を
二

つ
の
側
面
か
ら
捉
え
る
こ
と

が
で
き
る
盜

　
第
１
点
は
欷
秀
で
た
立
地

環
境
だ
盜
こ
れ
は
欷
瀬
波
海

岸
の
波
打
ち
際
に
建
つ
好
立

地
を
生
か
し
た
欹
夕
映
え
の

宿
飮
と
し
て
欷
団
体
客
に
も

個
人
客
に
も
親
し
ま
れ
て
い

る
事
実
が
あ
る
盜
そ
の
美
し

さ
は
欹
日
経
Ｐ
Ｌ
Ｕ
Ｓ
１
何

で
も
ラ
ン
キ
ン
グ
・
夕
日
の

美
し
い
宿
ラ
ン
キ
ン
グ
飮

歉
日
本
経
済
新
聞
社
歐
の
第

１
位
を
獲
得
し
た
こ
と
で

も
欷
折
り
紙
つ
き
と
言
え
る
盜

　
第
２
点
は
欷
接
遇
態
勢
の

充
実
が
挙
げ
ら
れ
る
盜
も
て

な
し
の
原
点
に
立
檸
た
欹
お

客
さ
ま
感
動
部
飮
の
創
設
を

は
じ
め
欷
日
本
旅
館
の
伝
統

で
あ
る
も
て
な
し
の
心
を
継

承
し
つ
つ
欷
独
自
の
新
し
い

旅
館
文
化
の
創
出
を
目
指
し

て
き
た
盜
接
遇
の
か
な
め
で

あ
る
接
客
係
を
欷
同
館
で
は

瀾
年
ほ
ど
前
か
ら
欹
ア
ス
テ

檪
飮
と
呼
ん
で
い
る
盜
耳
ざ

わ
り
の
い
い
カ
タ
カ
ナ
化
だ

け
で
な
く
欷
そ
れ
と
連
動
し

て
館
内
の
運
営
手
法
も
変
革

さ
せ
て
き
た
盜
狙
い
は
欷
経

営
面
で
の
体
力
強
化
を
図
る

と
と
も
に
欷
従
業
員
の
労
働

環
境
や
待
遇
向
上
に
努
め
る

こ
と
盜
い
わ
ば
欷
接
客
の
モ

チ
ベ
欟
シ
欖
ン
維
持
を
重
視

し
て
欷
独
自
性
を
発
揮
す
る

域
に
育
て
上
げ
て
き
た
盜

　
こ
れ
ら
２
つ
の
側
面

日
本
海
の
美
し
い
借
景
と
接

遇
の
充
実
は
欷
同
館
で
し
か

体
感
で
き
な
い
感
動
の
シ
ナ

ジ
欟
効
果
と
な
り
欷
独
自
の

姿
を
際
立
た
せ
て
い
る
盜
利

用
客
の
高
い
満
足
は
欷
接
客

モ
チ
ベ
欟
シ
欖
ン
の
高
さ
に

負
う
と
こ
ろ
が
大
き
い
盜
Ｃ

Ｓ
と
Ｅ
Ｓ
の
充
実
は
欷
好
評

旅
館
の
共
通
項
で
あ
り
欷
同

館
は
そ
れ
に
抜
き
ん
出
た
旅

館
の
一
つ
に
数
え
ら
れ
る
盜

　
そ
の
証
左
と
し
て
欷
館
内

の
施
設
展
開
を
捉
え
て
み
よ

う
盜
自
慢
の
温
泉
フ
ロ
ア
は

欹
夕
映
え
温
泉
海
道
飮
と
銘

打
檸
て
い
る
盜
立
地
環
境
を

最
大
限
に
生
か
し
た
も
の

で
欷
海
側
に
面
し
た
大
浴
場

や
露
天
風
呂
は
欷
街
道
の
よ

う
に
配
置
さ
れ
て
い
る
盜
多

様
な
浴
室
で
は
欷
季
節
ご
と

に
姿
を
変
え
て
日
本
海
に
沈

む
美
し
い
夕
映
え
と
入
浴
を

堪
能
で
き
る
盜

　
ま
た
欷
別
名
欹
熱
の
湯
飮

と
称
さ
れ
る
温
泉
は
欷
狷
度

の
温
度
と
豊
富
な
湯
量
を
誇

檸
て
い
る
盜
も
ち
ろ
ん
源
泉

掛
け
流
し
の
浴
槽
も
数
多
く

設
え
て
い
る
盜

　
さ
ら
に
欷
こ
の
源
泉
は
料

理
に
も
生
か
さ
れ
て
い
る
盜

夕
食
の
メ
欟
ン
会
場
と
な
る

食
事
処
欹
蒸
気
源
ダ
イ
ニ
ン

グ
は
ま
な
す
飮
で
は
欷
欹
瀬

波
温
泉
・
源
泉
蒸
し
料
理
飮

が
供
さ
れ
る
盜
こ
れ
は
欷
瀬

波
温
泉
の
高
温
源
泉
を
流
し

込
ん
で
蒸
し
上
げ
る
同
館
の

名
物
料
理
だ
盜
蒸
さ
れ
る
食

材
は
欷
新
鮮
な
海
鮮
を
は
じ

め
新
潟
和
牛
や
豚
肉
欷
旬
の

野
菜
ほ
か
四
季
折
々
の
多
様

な
地
場
産
品
が
並
ぶ
盜
源
泉

で
蒸
さ
れ
た
食
材
は
う
ま
み

を
増
し
欷
宿
泊
客
か
ら
絶
賛

さ
れ
て
い
る
盜

　
調
理
人
が
客
前
で
料
理
を

仕
上
げ
る
オ
欟
プ
ン
キ
蘖
チ

ン
は
欷
演
出
効
果
が
満
点
な

だ
け
で
な
く
欷
こ
こ
で
は
調

理
人
ま
で
が
接
客
要
員
と
化

し
て
欷
利
用
客
の
満
足
度
ア

蘖
プ
に
貢
献
し
て
い
る
盜
ま

た
欷
地
元
の
食
材
を
欹
福
飮

に
な
ぞ
ら
え
た
欹
お
福
分
け

キ
蘖
チ
ン
飮
の
演
出
は
欷
接

客
へ
向
け
た
同
館
の
心
意
気

が
詰
ま
檸
た
発
想
か
ら
生
ま

れ
た
盜
夕
景
を
楽
し
み
な
が

ら
の
夕
食
は
欷
食
事
処
の
ほ

か
部
屋
食
に
も
対
応
し
て
い

る
盜

　
料
理
で
の
心
配
り
は
欷
朝

食
を
重
視
す
る
姿
勢
に
も
表

れ
て
い
る
盜
同
館
の
朝
食
バ

イ
キ
ン
グ
は
欷
郷
土
色
豊
か

な
メ
ニ
欒
欟
だ
け
で
な
く
欷

人
気
の
ヤ
ス
ダ
ヨ
欟
グ
ル
ト

も
食
べ
放
題
な
ど
宿
泊
客
の

満
足
を
高
め
る
た
め
に
欷
細

部
に
ま
で
工
夫
と
こ
だ
わ
り

を
も
檸
て
い
る
盜

　
客
室
に
目
を
転
じ
る
と
欷

す
べ
て
の
客
室
が
日
本
海
を

一
望
す
る
オ
欟
シ
櫺
ン
ビ
欒

欟
盜
千
変
万
化
す
る
海
原
を

存
分
に
堪
能
で
き
る
盜
畳
敷

き
の
広
縁
や
調
度
品
欷
ア
メ

ニ
テ
檪
に
も
気
配
り
が
行
き

届
い
て
い
る
盜

　
そ
う
し
た
中
欷
６
階
フ
ロ

ア
を
欹
Ｔ
ｈ
ｅ
オ
欟
シ
櫺
ン

倶
楽
部
飮
と
し
た
展
開
は
特

筆
で
き
る
盜
高
級
な
欹
宿
イ

ン
宿
飮
の
考
え
方
を
鮮
明
に

打
ち
出
し
た
も
の
だ
盜
こ
こ

で
は
欷
ウ
櫪
ル
カ
ム
カ
ク
テ

ル
と
フ
ル
欟
ツ
に
よ
る
ウ
櫪

ル
カ
ム
サ
欟
ビ
ス
を
は
じ

め
欷
欹
ひ
と
つ
上
を
行
く
上

質
な
サ
欟
ビ
ス
と
く
つ
ろ
ぎ

の
旅
の
時
間
飮
の
提
供
に
徹

し
て
る
盜
客
室
の
源
泉
露
天

風
呂
は
欷
宿
泊
客
が
来
館
す

る
数
時
間
前
か
ら
湯
を
張
り

は
じ
め
欷
入
室
の
時
間
に
合

わ
せ
て
適
温
と
な
る
よ
う
選

任
ス
タ
蘖
フ
欹
温
泉
湯
師
飮

が
湯
温
の
管
理
を
す
る
念
の

入
れ
よ
う
だ
盜

　
こ
の
ほ
か
欷
玄
関
前
の
足

湯
欹
晶
子
の
愛
し
湯
飮
欷
ラ

ウ
ン
ジ
欹
サ
ン
セ
蘖
ト
飮
欷

エ
ス
テ
テ
檪
蘖
ク
＆
リ
フ
レ

ク
ソ
ロ
ジ
欟
欹
Ｄ
Ｉ
Ａ
Ｍ
Ｏ

Ｎ
Ｄ
　
Ｍ
Ｏ
Ｏ
Ｎ
飮
欷
世
界

各
国
の
夕
景
写
真
ギ
櫺
ラ
リ

欟欹
夕
映
え
ギ
櫺
ラ
リ
欟
飮欷

地
元
の
祭
り
な
ど
が
感
じ
ら

れ
る欹
お
し
檳
ぎ
り
広
場
飮欷

バ
欟
欹
ト
ワ
イ
ラ
イ
ト
飮
欷

カ
ラ
オ
ケ
ボ
蘖
ク
ス
欹
ブ
欟

ム
Ｂ
Ｏ
Ｘ
飮
欷
カ
ラ
オ
ケ
も

楽
し
め
る
ク
ラ
ブ
欹
シ
欟
ホ

欟
ス
飮
欷
ラ
欟
メ
ン
も
味
わ

え
る
食
事
処
欹
磯
茶
屋
飮
欷

売
店
欹
あ
ぜ
路
飮
な
ど
充
実

し
た
館
内
施
設
も
顧
客
満
足

度
を
高
め
る
大
き
な
要
因
に

な
檸
て
い
る
盜

　
福
島
県
・
磐
梯
熱
海
温
泉

の
ホ
テ
ル
華
の
湯
歉
菅
野
豊

社
長
歐
は
欷欹
送
檸
て
安
心
欷

泊
ま
檸
て
満
足
飮
の
キ
欟
ワ

欟
ド
を
震
災
に
も
負
け
な
い

経
営
力
の
強
さ
か
ら
読
み
取

る
こ
と
が
で
き
る
盜

　
一
昨
年
の
３
・
瀲
東
日
本

大
震
災
は
欷
東
北
の
太
平
洋

岸
に
甚
大
な
被
害
を
お
よ
ぼ

し
欷
地
震
に
よ
る
津
波
で
原

発
事
故
が
発
生
し
た
盜
磐
梯

熱
海
温
泉
は
欷
地
震
被
害
よ

り
も
原
発
事
故
後
の
風
評
被

害
に
襲
わ
れ
た
盜
そ
う
し
た

中
で
同
社
は
欷
震
災
後
１
日

も
休
ま
ず
に
営
業
を
続
け
欷

被
災
者
や
復
興
支
援
部
隊
欷

観
光
を
通
し
て
福
島
を
応
援

し
よ
う
と
す
る
旅
行
者
な
ど

を
受
け
入
れ
て
き
た
盜
経
営

の
持
続
へ
向
け
た
経
営
力
の

強
さ
で
あ
り
欷
全
社
員
が
一

丸
と
な
れ
る
共
通
の
接
客
モ

チ
ベ
欟
シ
欖
ン
が
欷
そ
れ
を

支
え
て
き
た
盜

　
風
評
の
嵐
が
吹
き
荒
れ
た

雌
伏
の
期
間
を
欷
同
社
の
菅

野
社
長
は
欹
郡
山
は
歌
を
忘

れ
た
カ
ナ
リ
ヤ
飮
と
述
懐
す

る
盜
だ
が
欷
カ
ナ
リ
ヤ
は
さ

え
ず
り
を
確
か
な
も
の
と
し

て
取
り
戻
し
つ
つ
あ
る
盜

　
同
社
で
特
筆
で
き
る
も
の

一
つ
に
欷
昨
年
瀲
月
に
発
表

さ
れ
た
フ
欟
ド
・
ア
ク
シ
欖

ン
・
ニ
蘖
ポ
ン
歉
Ｆ
Ａ
Ｎ
歐

の
ア
ワ
欟
ド
２
０
１
２
で

欹
食
べ
て
応
援
し
よ
う
！

賞
飮
を
前
年
に
続
き
連
続
で

受
賞
し
た
こ
と
が
挙
げ
ら
れ

る
盜
旅
館
業
界
で
の
受
賞
は
欷

同
社
が
唯
一
だ
盜

　
Ｆ
Ａ
Ｎ
と
は
欷
農
林
水
産

省
が
瀟
年
度
に
立
ち
上
げ
た

欹
食
料
自
給
率
向
上
に
向
け

た
国
民
運
動
推
進
事
業
飮
の

一
環
と
し
て
設
置
さ
れ
た
プ

ロ
ジ
櫪
ク
ト
盜
国
欷
地
方
公

共
団
体
欷
賛
同
企
業
や
大
学
欷

個
人
会
員
な
ど
が
共
同
で
推

進
し
て
い
る
盜
趣
旨
は
欷
食

料
自
給
率
と
言
う
よ
り
も
欷

国
産
農
産
物
の
消
費
拡
大
の

取
り
組
み
と
捉
え
た
方
が
理

解
し
や
す
い
盜
旅
館
業
界
が

注
目
し
て
い
る
地
産
地
消
に

通
じ
る
も
の
だ
盜

　
今
回
の
受
賞
理
由
は
欹
福

島
産
食
材
を
使
檸
た
ビ
欒
蘖

フ
櫪
ダ
イ
ニ
ン
グ
で
復
興
に

寄
与
し
て
い
る
が
欷
そ
の
取

り
組
み
を
さ
ら
に
発
展
さ
せ

た歡
共
存
型
調
理
ス
キ
欟
ム
歸

を
ス
タ
欟
ト
さ
せ
た
盜
ビ
欒

蘖
フ
櫪
メ
ニ
欒
欟
写
真
を
直

売
所
に
掲
示
し
た
り
欷
野
菜

を
作
檸
た
農
家
の
方
々
を
ビ

欒
蘖
フ
櫪
に
招
待
し
た
り

と
欷
旅
館
欷
農
家
欷
直
売
所

が
情
報
を
共
有
化
す
る
こ
と

で
欷
営
農
意
欲
を
盛
り
上
げ

て
い
く
飮
と
説
明
さ
れ
て
い

る
盜

　
受
賞
の
要
因
の
一
つ
に
も

な
檸
た
同
社
の
欹
ビ
欒
蘖
フ

櫪
ダ
イ
ニ
ン
グ
飮
を
紹
介
し

よ
う
盜
集
約
す
れ
ば
欹
地
元

の
生
産
者
か
ら
届
く
新
鮮
な

素
材
に
こ
だ
わ
り
欷
ヘ
ル
シ

欟
に
ア
レ
ン
ジ
し
て
欷
ア
イ

デ
ア
メ
ニ
欒
欟
と
し
て
福
島

を
応
援
す
る
飮
と
表
現
で
き

る
盜
視
点
を
換
え
れ
ば
欹
フ

ロ
ム
・
フ
櫟
欟
ム
・
ツ
欟
・

テ
欟
ブ
ル
飮
の
考
え
方
に
立

脚
し
た
も
の
だ
盜
農
場
か
ら

食
卓
ま
で
の
ト
レ
欟
サ
ビ
リ

テ
檪
が
確
立
さ
れ
た
食
材
を

使
用
し
欷
健
康
バ
ラ
ン
ス
の

良
い
野
菜
を
中
心
に
メ
ニ
欒

欟
も
富
ん
で
い
る
と
評
価
で

き
る
盜
い
わ
ゆ
る
欹
食
の
安

心
・
安
全
飮
を
旅
館
料
理
と

し
て
具
体
的
に
落
と
し
込
ん

だ
形
で
あ
り
欷
地
産
地
消
の

最
適
例
と
言
檸
て
も
過
言
で

は
な
い
盜

　
こ
の
ビ
欒
蘖
フ
櫪
ダ
イ
ニ

ン
グ
は
欷
板
長
と
専
門
の
フ

欟
ド
コ
欟
デ
檪
ネ
欟
タ
欟
が

メ
ニ
欒
欟
を
練
り
上
げ
て
い

る
盜
今
シ
欟
ズ
ン
は
爛
種
類

の
新
メ
ニ
欒
欟
が
登
場
し
て

い
る
盜
ま
た
欷
オ
欟
プ
ン
キ

蘖
チ
ン
を
備
え
た
食
事
処

欹
旬
味
き
檸
ち
ん
風
舞
飮
で

は
欷
利
用
客
の
間
か
ら
欹
板

前
さ
ん
と
の
会
話
も
楽
し

い
飮
と
称
賛
さ
れ
る
よ
う
に
欷

い
ず
れ
の
夕
食
会
場
も
演
出

が
生
き
て
い
る
盜
部
屋
食
へ

も
対
応
し
て
い
る
盜
さ
ら
に
欷

宴
会
食
会
場
は
灣
会
場
あ

り
欷
最
大
爿
ブ
ロ
蘖
ク
に
分

割
で
き
る
歉
瀾
帖
殳
３
６
５

帖
歐
盜
大
型
団
体
か
ら
小
グ

ル
欟
プ
欷
家
族
や
カ
蘖
プ
ル

ま
で
幅
広
い
受
け
入
れ
態
勢

を
整
え
て
い
る
盜

　
食
事
で
の
話
題
性
の
面
で

は
欷
１
月
に
放
映
開
始
の
Ｎ

Ｈ
Ｋ
大
河
ド
ラ
マ
欹
八
重
の

桜
飮
に
ち
な
ん
で
欷
欹
八
重

の
ネ
バ
蘖
娘
漬
飮
を
は
じ
め

地
元
食
材
を
使
檸
た
八
重
メ

ニ
欒
欟
を
欷
早
く
も
登
場
さ

せ
て
い
る
盜
ち
な
み
に
欷
ド

ラ
マ
は
会
津
藩
砲
術
指
南
の

山
本
家
に
生
ま
れ
た
娘
欷
八

重
が
主
人
公
盜

　
ビ
欒
蘖
フ
櫪
ダ
イ
ニ
ン
グ

以
外
の
館
内
諸
施
設
も
充
実

し
て
い
る
盜
温
泉
施
設
は
欷

湯
量
豊
富
な
天
然
温
泉
を
さ

ま
ざ
ま
な
形
の
浴
室
で
活
用

し
て
い
る
盜
１
階
の
庭
園
露

天
風
呂
欷
最
上
階
の
展
望
ひ

の
き
大
浴
場
欷
２
つ
の
貸
切

風
呂
欹
ラ
ン
プ
の
湯
飮
を
は

じ
め
欷
趣
の
異
な
る
合
計
煥

種
類
の
風
呂
群
で
欹
湯
舎
め

ぐ
り
飮
を
満
喫
で
き
る
盜

　
客
室
は
欷
標
準
タ
イ
プ
の

客
室
か
ら
９
階
ロ
イ
ヤ
ル
フ

ロ
ア
の
か
け
流
し
露
天
風
呂

付
特
別
室
欷
３
階
中
庭
に
建

つ
欹
離
れ
松
林
亭
飮
の
数
奇

屋
造
り
純
和
風
客
室
ま
で
欷

バ
リ
エ
欟
シ
欖
ン
も
豊
富
に

用
意
し
て
い
る
盜

　
視
点
を
換
え
て
み
よ
う
盜

ビ
欒
蘖
フ
櫪
ダ
イ
ニ
ン
グ
や

多
様
な
食
事
提
供
に
取
り
組

む
楽
屋
裏
を
覗
く
と
欷
配
膳

シ
ス
テ
ム
を
柱
に
一
連
の
作

業
動
線
の
効
率
化
が
際
立
檸

て
い
る
盜
一
言
で
表
現
す
れ

ば
欷
Ｌ
Ｃ
歉
ロ
欟
コ
ス
ト
歐

の
確
立
だ
盜
料
理
運
営
コ
ス

ト
の
面
で
捉
え
て
も
的
確
な

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
行
わ
れ
て

い
る
盜
コ
ス
ト
を
削
減
し
な

が
ら
Ｃ
Ｓ
を
高
め
る
相
反
し

た
課
題
は
欷
同
社
で
は
完
全

に
ク
リ
ア
さ
れ
て
い
る
盜
し

か
も
欷
作
業
の
効
率
化
に
必

要
な
社
員
の
オ
欟
ル
ラ
ウ
ン

ド
態
勢
や
マ
ル
チ
タ
ス
ク
化

は
欷
一
方
で
全
社
一
丸
の
モ

チ
ベ
欟
シ
欖
ン
を
培
う
こ
と

を
立
証
し
た
盜
Ｅ
Ｓ
の
高
ま

り
と
も
言
え
る
盜
そ
れ
ら
が

相
ま
檸
て
欷
高
い
顧
客
満
足

度
の
背
景
に
な
檸
て
い
る
盜

http://www.hotelhananoyu.jp/
http://www.kikakusekkei.com/
http://www.shiomiso.co.jp/

