
楽天トラベルが１０周年

宿
泊
の
販
売
機
会
を
最
大
化
　

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
誘
致
に
本
腰

宿
泊
施
設
、地
方
を
元
気
に

ＩＮＴＥＲＶＩＥＷ　　　　　岡武公士社長に聞く

国・地域に対応した各サイト

特集　楽天トラベル

（１０）第２６６６号 第３種郵便物認可 ２０１２年（平成２４年）７月２８日（土曜日）

楽天トラベルの歩み

涅淆淆淇年　「ホテルの窓口」として営業開始
涅淆淆淆年　旅行の総合サイト「旅の窓口」にリニューア

ル

淹濤濤涅年　「楽天トラベル」サイトオープン
淹濤濤淹年　楽天よりトラベル事業が分社化
淹濤濤渕年　楽天がマイトリップ・ネットの株式涅濤濤％を

取得

淹濤濤渊年　楽天トラベルとマイトリップ・ネットが合併。
社名は楽天トラベル

淹濤濤渊年　「楽天トラベル」と「旅の窓口」のサイトを
統合。サイト名は「楽天トラベル」

淹濤濤涵年　スターツアーズジャパン（現・楽天バスサー
ビス）を子会社化

淹濤濤淇年　楽天グループとＡＮＡグループの共同出資で
楽天ＡＮＡトラベルオンラインを設立。「Ａ

ＮＡ楽パック」販売開始

淹濤濤淦年　レンタカー予約サービスを開始
淹濤濤涸年　国内宿泊人泊数の累計が「１億人」を突破
淹濤涅濤年　国内旅行取扱額２位に浮上
　　　　「ＪＡＬ楽パック」販売開始

淹濤涅涅年　ＬＣＣ「Peach」と国内宿泊予約サービスで

業務提携

会社概要

名称　　楽天トラベル株式会社

設立　　淹濤濤淹年８月１日

代表者　代表取締役会長　　三木谷浩史

　　　　代表取締役副会長　山田善久

　　　　代表取締役社長　　岡武公士

所在地　本社営業所　〒涅渊濤Z濤濤濤淹　東京都品川区

　　　　東品川４Z涅渕Z９　楽天タワー２号館

社員数　渊濤濤人

登録番号　観光庁長官登録旅行業第涅淦涵涵号

（第１種旅行業）

契約施設数　国内２万淦，濤淆淇軒、海外６万涅，涸濤淹軒

　　　　　（７月涅淆日現在）

予約流通総額（取扱額）渊，淹濤淦億円（淹濤涅涅年１～涅淹月）

　楽天トラベルは８月１日で会社設立涅濤周年を迎える。淹濤濤淹年度涅淹月期に淇淹淦億円だった取扱額は、平均淹渊％の成長を続

け、淹濤涅涅年度には渊淹濤淦億円に達した。観光庁が５月に発表した主要旅行業者旅行取扱状況年度総計速報（淹濤涅涅年４月～淹濤

涅淹年３月）によると、同社の国内旅行取扱額は、ＪＴＢの涸淦濤涸億円に次ぐ２位。海外旅行、外国人旅行も合わせた総取扱

額では、ＪＴＢ、近畿日本ツーリスト、日本旅行、阪急交通社、エイチ・アイ・エスに次ぐ６位となっている。また、前

年度比で２桁成長を達成したのは同社のみだ。

　前身である「旅の窓口」の創設メンバーでもあり、楽天トラベル設立時から同社を率いてきた岡武公士社長に成長の軌

跡と未来戦略を聞いた。

日本語サイト 英語サイト

中国語簡体字（中国）サイト 中国語繁体字（香港）サイト

韓国語サイト 中国語繁体字（台湾）サイト

　

こ
の
瀾
年
間
で
急
成
長
し
ま
し

た
ね
盜

　
欹
社
員
一
丸
と
な
檸
て
が
ん
ば
檸
て

き
た
し
欷
何
よ
り
マ
欟
ケ
蘖
ト
か
ら
ご

評
価
い
た
だ
い
た
結
果
だ
と
思
う
盜
２

０
０
０
年
前
後
か
ら
旅
行
予
約
の
ネ
蘖

ト
シ
フ
ト
が
進
ん
だ
盜
店
舗
に
足
を
運

ん
だ
り
欷
電
話
で
予
約
し
た
り
と
い
う

方
法
に
イ
ン
タ
欟
ネ
蘖
ト
予
約
と
い
う

選
択
肢
が
加
わ
檸
た
盜
ネ
蘖
ト
だ
と
早

朝
や
深
夜
で
も
予
約
で
き
る
し
欷
即
時

回
答
盜
リ
ア
ル
に
は
リ
ア
ル
の
良
さ
が

あ
る
が
欷
ネ
蘖
ト
の
利
便
性
を
重
視
す

る
消
費
者
も
多
い
盜
特
に
旅
行
予
約
は

ネ
蘖
ト
と
の
親
和
性
が
高
い
飮

　

マ
欟
ケ
蘖
ト
か
ら
の
評
価
は
業

績
に
現
れ
て
い
る
盜
旅
館
・
ホ
テ
ル
か

ら
の
評
価
は
ど
う
か
盜

　
欹
当
社
は
欷
客
室
在
庫
数
欷
販
売
価

格
決
定
の
主
導
権
を
流
通
業
者
で
は
な

く
欷
宿
泊
施
設
側
が
持
つ
と
い
う
新
し

い
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
実
現
し
た
盜
即

時
性
欷
即
応
性
欷
双
方
向
性
と
い
檸
た

イ
ン
タ
欟
ネ
蘖
ト
の
特
長
を
活
用
し
て

宿
泊
の
販
売
機
会
を
最
大
化
し
欷
宿
泊

施
設
自
ら
の
戦
略
に
応
じ
て
集
客
で
き

る
盜
こ
れ
が
楽
天
ト
ラ
ベ
ル
の
エ
ン
パ

ワ
欟
メ
ン
ト
モ
デ
ル
だ
飮

　
欹
楽
天
グ
ル
欟
プ
は
猜
年
の
創
業
時

か
ら
歡
エ
ン
パ
ワ
欟
メ
ン
ト
歸
と
い
う

思
い
を
も
と
に
ビ
ジ
ネ
ス
を
展
開
し
て

き
た
盜
日
本
を
元
気
に
す
る
た
め
に
地

方
を
も
檸
と
元
気
に
し
た
い
盜
こ
れ
が

楽
天
グ
ル
欟
プ
の
基
本
的
な
考
え
方

だ
飮

　

瀲
年
実
績
で
国
内
旅
行
取
扱
額

が
Ｊ
Ｔ
Ｂ
に
次
ぐ
２
位
に
な
檸
た
盜
成

長
の
原
動
力
は
何
か
盜

　
欹
旅
館
・
ホ
テ
ル
に
支
え
ら
れ
た
瀾

年
間
だ
檸
た
盜
全
国
２
万
７
千
軒
の
契

約
宿
泊
施
設
の
皆
さ
ま
の
ご
支
援
の
賜

物
だ
と
思
う
盜
成
長
の
原
動
力
は
欷
宿

泊
施
設
が
宿
の
魅
力
を
ご
自
身
で
プ
ラ

ン
や
ペ
欟
ジ
に
反
映
さ
せ
る
エ
ン
パ
ワ

欟
メ
ン
ト
モ
デ
ル
の
浸
透
盜
直
近
１
年

間
で
顕
著
な
実
績
を
あ
げ
欷
宿
泊
客
か

ら
も
高
評
価
を
得
た
宿
に
贈
る
歡
楽
天

ト
ラ
ベ
ル
ア
ワ
欟
ド
歸
や
欷
創
意
工
夫

を
凝
ら
し
た
さ
ま
ざ
ま
な
方
法
で
ご
自

身
の
宿
の
情
報
を
発
信
し
て
い
る
達
人

に
贈
る歡
楽
天
ト
ラ
ベ
ル
マ
イ
ス
タ
欟
歸

な
ど
欷
独
自
の
取
り
組
み
を
欷
よ
り
幅

広
く
ア
ピ
欟
ル
す
る
場
を
提
供
し
て
い

る
飮

　
欹
こ
こ
数
年
欷
特
に
力
を
入
れ
て
い

る
の
が
地
域
振
興
へ
の
取
り
組
み
盜
全

国
の
行
政
欷
観
光
関
連
団
体
な
ど
と
連

携
し
て
欷
各
地
域
の
特
集
ペ
欟
ジ
を
楽

天
ト
ラ
ベ
ル
内
に
設
置
盜
観
光
情
報
の

発
信
と
エ
リ
ア
内
宿
泊
施
設
へ
の
誘
客

を
行
檸
て
い
る
盜
各
地
域
の
魅
力
を
広

め
欷
観
光
誘
致
を
図
る
努
力
を
し
て
い

る
飮

　

現
在
の
業
績
は
ど
う
か
盜

　
欹
第
１
四
半
期
歉
１
殳
３
月
歐
は
欷

取
扱
額
が
前
年
同
期
比
烱
％
増
の
１
０

９
０
億
円
欷
売
上
高
が
焉
・
２
％
増
の

爿
億
２
千
万
円
欷
営
業
利
益
が
焉
・
３

％
増
の
２
６
億
３
千
万
円
と
好
調
だ
飮

　

他
社
に
な
い
楽
天
ト
ラ
ベ
ル
の

強
み
は
何
か
盜

　
欹
楽
天
グ
ル
欟
プ
の
マ
欟
ケ
テ
檪
ン

グ
力
だ
盜
楽
天
市
場
欷
楽
天
ト
ラ
ベ
ル

な
ど
で
商
品
や
サ
欟
ビ
ス
の
購
入
に
使

え
る
歡
楽
天
ス
欟
パ
欟
ポ
イ
ン
ト
歸
の

存
在
が
欷
グ
ル
欟
プ
の
全
顧
客
を
楽
天

ト
ラ
ベ
ル
の
見
込
み
客
に
し
て
い
る
盜

ま
た
今
年
６
月
に
市
場
と
ト
ラ
ベ
ル
で

行
檸
た
歡
楽
天
ス
欟
パ
欟
セ
欟
ル
歸
で

は
欷
例
え
ば
６
月
３
日
の
宿
泊
販
売
が

国
内
は
前
年
比
爰
・
８
％
増
を
記
録
す

る
な
ど
欷
閑
散
期
に
新
た
な
需
要
を
創

り
出
す
こ
と
に
成
功
し
欷
シ
ナ
ジ
欟
効

果
が
出
て
い
る
飮

　
欹
現
在
６
２
０
万
件
の
投
稿
が
あ
る

ク
チ
コ
ミ
歡
お
客
様
の
声
歸
は
楽
天
ト

ラ
ベ
ル
の
財
産
だ
盜
毎
日
約
２
千
件
の

新
規
投
稿
が
あ
る
盜
宿
泊
は
形
の
な
い

商
品
だ
け
に
欷
ク
チ
コ
ミ
を
参
考
に
し

て
宿
を
予
約
す
る
ユ
欟
ザ
欟
は
非
常
に

多
い
飮

　

国
内
宿
泊
販
売
以
外
の
分
野
は

ど
う
か
盜

　
欹
足
回
り
の
手
配
機
能
を
強
化
し
て

い
る
盜
例
え
ば
欷
航
空
券
と
宿
泊
を
利

用
者
が
自
由
に
組
み
合
わ
せ
て
購
入
す

る
歡
ダ
イ
ナ
ミ
蘖
ク
パ
蘖
ケ
欟
ジ
歸
と

呼
ば
れ
る
パ
蘖
ク
ツ
ア
欟
商
品
盜
Ａ
Ｎ

Ａ
と
組
ん
だ
歡
Ａ
Ｎ
Ａ
楽
パ
蘖
ク
歸
を

瀝
年
瀾
月
か
ら
欷
Ｊ
Ａ
Ｌ
と
組
ん
だ

歡
Ｊ
Ａ
Ｌ
楽
パ
蘖
ク
歸
を
瀾
年
９
月
か

ら
始
め
て
い
る
飮

　

海
外
展
開
も
加
速
し
て
い
る
盜

　
欹
ア
ジ
ア
を
中
心
に
炸
拠
点
を
展
開

し
て
い
る
盜
具
体
的
に
は
中
国歉
北
京
欷

上
海
欷
大
連
欷
広
州
欷
青
島
欷
杭
州
欷

南
京
歐
欷
韓
国
歉
ソ
ウ
ル
欷
釜
山
歐
欷

台
湾
歉
台
北
歐
欷
香
港
欷
タ
イ
歉
バ
ン

コ
ク
歐
欷
シ
ン
ガ
ポ
欟
ル
欷
イ
ン
ド
ネ

シ
ア
歉
ジ
櫺
カ
ル
タ
歐
欷
米
国
本
土

歉
ニ
欒
欟
ヨ
欟
ク
欷
サ
ン
フ
ラ
ン
シ
ス

コ
歐欷
ハ
ワ
イ
欷
グ
ア
ム
欷
サ
イ
パ
ン
飮

　

海
外
拠
点
の
業
務
内
容
は
盜

　
欹
国
内
の
Ｉ
Ｔ
Ｃ
歉
イ
ン
タ
欟
ネ
蘖

ト
・
ト
ラ
ベ
ル
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
歐

と
同
じ
で
欷
各
国
・
地
域
の
宿
泊
施
設

に
対
す
る
プ
ラ
ン
の
提
案
や
客
室
仕
入

れ
営
業
だ
盜
今
後
は
各
地
発
日
本
行
き

の
訪
日
外
国
人
旅
行
の
誘
致
機
能
も
持

た
せ
る
計
画
だ
飮

　

今
後
の
事
業
展
開
は
盜

　
欹
国
内
旅
行
を
さ
ら
に
強
化
す
る
盜

グ
ロ
欟
バ
ル
事
業
も
拡
大
し
て
い
く

が
欷
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
客
誘
致
欷
つ
ま
り

日
本
国
内
の
旅
館
・
ホ
テ
ル
に
外
国
人

宿
泊
客
を
誘
導
す
る
こ
と
を
主
目
的
に

す
す
め
る
飮

　

具
体
的
に
は
盜

　
欹
楽
天
ト
ラ
ベ
ル
の
ト
蘖
プ
ペ
欟
ジ

を
リ
ニ
欒
欟
ア
ル
す
る
盜
写
真
を
多
用

す
る
な
ど
ビ
ジ
欒
ア
ル
面
を
強
化
し
欷

@
ビ
欒
欟
テ
檪
フ
ル
A
で
欷
ユ
欟
ザ
欟

が
直
感
的
に
操
作
し
や
す
い
デ
ザ
イ

ン
欷
機
能
で
再
構
成
す
る
盜
旅
行
シ
欟

ン
の
創
出
や
旅
に
出
る
き
檸
か
け
作
り

を
行
う
盜
こ
の
新
し
い
ユ
欟
ザ
欟
・
イ

ン
タ
欟
フ
櫪
欟
ス
は
近
々
に
発
表
で
き

る
と
思
う
飮

　
欹
楽
天
市
場
と
連
携
し
た
歡
楽
天
ス

欟
パ
欟
セ
欟
ル
歸
や
欷
宿
泊
施
設
の
自

慢
の
朝
食
を
歡
米
部
門
歸
歡
卵
部
門
歸

歡
パ
ン
部
門
歸
な
ど
全
灣
カ
テ
ゴ
リ
欟

に
分
類
し
欷
食
べ
て
み
た
い
と
思
う
朝

ご
は
ん
に
ウ
櫪
ブ
上
で
の
投
票
を
募
る

ユ
欟
ザ
欟
参
加
型
の
企
画
歡
朝
ご
は
ん

フ
櫪
ス
テ
檪
バ
ル
歸
な
ど
で
欷
引
き
続

き
新
し
い
ト
レ
ン
ド
を
創
り
出
し
欷
宿

泊
予
約
に
つ
な
げ
て
い
き
た
い
盜
前
回

の
朝
フ
櫪
ス
に
は
２
０
０
万
票
の
投
票

が
あ
檸
た
盜
反
響
は
大
き
い
飮

　
欹
歡
日
本
を
元
気
に
す
る
た
め
に
地

方
を
も
檸
と
元
気
に
し
た
い
歸
と
い
う

楽
天
グ
ル
欟
プ
の
基
本
思
想
に
も
と
づ

い
て
欷
地
域
振
興
に
は
さ
ら
に
力
を
入

れ
た
い
盜
現
在
お
手
伝
い
を
さ
せ
て
い

た
だ
い
て
い
る
自
治
体
の
数
は
約
１
５

０
だ
が
欷
日
本
に
約
１
７
０
０
あ
る
全

自
治
体
と
連
携
で
き
れ
ば
と
思
檸
て
い

る
飮

　

グ
ロ
欟
バ
ル
事
業
の
拡
大
と

は
盜

　欹
年
内
に
フ
檪
リ
ピ
ン
欷
ベ
ト
ナ
ム
欷

マ
レ
欟
シ
ア
の
３
拠
点
を
新
設
す
る
予

定
だ
盜
海
外
拠
点
は
日
本
か
ら
の
ア
ウ

ト
バ
ウ
ン
ド
欷
日
本
へ
の
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
の
営
業
と
マ
欟
ケ
テ
檪
ン
グ
基
地
と

な
る
盜
そ
の
次
の
段
階
と
し
て
欷
各
国

内
の
国
内
旅
行
欷
各
国
間
の
海
外
旅
行

の
拠
点
機
能
を
持
た
せ
る
盜
世
界
一
の

イ
ン
タ
欟
ネ
蘖
ト
企
業
を
目
指
す
楽
天

グ
ル
欟
プ
の
世
界
戦
略
の
一
環
だ
飮

　

訪
日
外
国
人
旅
行
客
誘
致
の
優

先
順
位
は
盜

　
欹
最
優
先
事
項
だ
盜
各
国
語
サ
イ
ト

の
リ
ニ
欒
欟
ア
ル
作
業
を
現
在
急
ピ
蘖

チ
で
進
め
て
い
る
盜
国
内
販
売
用
に
企

画
欷
設
定
し
た
宿
泊
プ
ラ
ン
を
欷
宿
泊

施
設
が
１
ク
リ
蘖
ク
で
英
語
欷
中
国
語

簡
体
字
歉
中
国
歐
欷
中
国
語
繁
体
字

歉
香
港
・
台
湾
歐
欷
韓
国
語
の
各
サ
イ

ト
で
も
表
示
欷
販
売
で
き
る
よ
う
に
す

る
盜
ま
た
欷
言
語
ご
と
に
ネ
イ
テ
檪
ブ

の
専
任
ス
タ
蘖
フ
を
配
置
し
欷
コ
ン
テ

ン
ツ
の
充
実
と
更
新
頻
度
の
向
上
を
図

る
盜
世
界
展
開
す
る
楽
天
の
さ
ま
ざ
ま

な
イ
ン
タ
欟
ネ
蘖
ト
事
業
と
連
携
し
て

全
世
界
か
ら
楽
天
ト
ラ
ベ
ル
の
外
国
語

サ
イ
ト
に
ア
ク
セ
ス
を
誘
導
す
る
飮


