
日 本 旅 行
２０１１年販売

総
販
\†\
％
減
、３６０５
億
円

国
内
１０．１
％
減
、海
外
５．９
％
増

２０１２年度の営業戦略日本旅行

木村　陽一氏

日本旅行取締役兼常務執行役員
営業企画本部副本部長（統括）

「
社
員
一
丸
」が
自
信
に

堅
調
市
場
に
傾
注
で
販
売
拡
大

宿泊券増売は我々の使命
日旅連と連携で取り組む

（５） 第２６４４号第３種郵便物認可２０１２年（平成２４年）２月１８日（土曜日）

　
日
本
旅
行
の
昨
年
１
年
間

歉
１
殳
灑
月
歐
の
販
売
実
績
は
欷

総
販
売
高
が
前
年
比
３
・
３
％

減
の
３
６
０
５
億
５
５
４
７
万

円
だ
檸
た
盜
部
門
別
で
は
欷
国
内

旅
行
が
同
瀾
・
１
％
減
の
２
１

４
６
億
９
８
３
９
万
円
欷
海
外

旅
行
が
同
５
・
９
％
増
の
１
３

３
４
億
６
９
２
９
万
円
欷
国
際

旅
行
が
同
燼
・
６
％
増
の
１
２

３
億
４
６
８
７
万
円
欷
付
帯
事

業
が
同
犁
・
１
％
減
の
４
０
９

１
万
円
盜
海
外
旅
行
と
国
際
旅

行
が
前
年
比
増
加
欷
国
内
旅
行

と
付
帯
事
業
が
同
減
少
し
た
盜

　
国
内
旅
行
は
欷
教
育
旅
行
団

体
が
前
年
を
上
回
檸
た
が
欷
ほ

か
は
す
べ
て
減
少
し
た
盜

　
国
内
団
体
計
は
同
５
・
４
％

減
盜
教
育
旅
行
団
体
は
増
加
し

た
が
欷
一
般
団
体
は
減
少
し
た
盜

　
国
内
企
画
計
は
同
８
・
５
％

減
盜
こ
の
う
ち
自
社
企
画
の
赤

い
風
船
は
同
６
・
８
％
減
盜
他

社
企
画
は
同
炬
・
２
％
減
盜

　
Ｊ
Ｒ
券
欷
航
空
券
欷
一
般
宿

泊
な
ど
の
個
人
旅
行
計
は
同
灣

・
８
％
減
少
し
た
盜

　
日
本
旅
行
は
昨
年
度
欷
欹
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
転
換
飮
を
掛
け
声
に
欷
厳
し
い
時
代
を
勝
ち
抜

く
た
め
の
施
策
を
展
開
欷
順
調
な
滑
り
出
し
を
見
せ
て
い
た
が
欷
未
曽
有
の
出
来
事
で
状
況
が
一

変
し
た
盜
様
々
な
緊
急
対
策
で
苦
境
を
乗
り
切
檸
た
が
欷
事
故
の
影
響
が
未
だ
残
る
今
年
度
は
ど

ん
な
施
策
で
販
売
を
伸
ば
し
て
い
く
の
か
盜
日
本
旅
行
協
定
旅
館
ホ
テ
ル
連
盟
歉
日
旅
連
歐
の
総

会
を
前
に
欷
同
社
営
業
企
画
本
部
副
本
部
長
で
欷
日
旅
連
担
当
役
員
の
木
村
陽
一
取
締
役
に
日
旅

連
と
の
関
係
を
含
め
て
聞
い
た
盜

歉
聞
き
手
‖
本
社
・
森
田
淳
歐

　

昨
年
１
年
間
を
振
り
返

る
と
盜

　
木
村
　
年
初
は
順
調
に
推

移
し
欷
久
々
に
手
ご
た
え
の
あ

る
出
だ
し
だ
檸
た
が
欷
震
災
で

様
相
が
一
変
し
て
し
ま
檸
た
盜

当
社
で
は
緊
急
対
策
本
部
を
設

置
し
欷
お
客
さ
ま
の
安
否
確
認

に
始
ま
り
欷
営
業
的
な
対
策
欷

コ
ス
ト
対
策
な
ど
連
日
協
議
し

た
盜
最
悪
の
シ
ナ
リ
オ
を
想
定

し
欷
相
当
な
危
機
感
の
も
と
欷

数
々
の
施
策
を
実
施
し
た
盜

　
６
月
か
ら
海
外
に
少
し
明
る

い
兆
し
が
見
え
始
め
欷
前
年
を

と
ら
え
る
状
況
に
な
檸
た
盜
国

内
は
少
し
遅
れ
て
９
月
こ
ろ
か

ら
回
復
し
欷
第
４
四
半
期
の
赤

い
風
船
は
前
年
実
績
を
大
き
く

上
回
る
こ
と
が
で
き
た
盜
消
費

マ
イ
ン
ド
の
好
転
も
あ
檸
た

が
欷
間
際
予
約
に
対
応
す
る
ネ

蘖
ト
専
用
商
品
の
拡
充
を
図
檸

た
こ
と
や
欷
震
災
や
原
発
の
影

響
で
欷
西
か
ら
東
に
お
客
さ
ま

の
足
が
向
か
ず
欷
東
の
人
は
心

配
で
西
に
も
出
か
け
ら
れ
な
い

と
い
う
流
れ
の
中
で
欷
九
州
新

幹
線
全
線
開
業
を
フ
蘖
ク
と
し

た
増
売
が
奏
功
し
た
盜

　
そ
の
結
果
欷
昨
年
１
年
間
の

総
販
売
額
は
欷
前
年
を
３
％
ほ

ど
割
る
こ
と
に
な
檸
た
が
欷
下

期
だ
け
を
見
る
と
前
年
の
２
％

増
と
な
り
欷
対
策
本
部
で
描
い

た
最
悪
の
シ
ナ
リ
オ
か
ら
は
大

き
く
改
善
す
る
こ
と
が
で
き

た
盜
震
災
欷
原
発
に
振
り
回
さ

れ
た
感
も
あ
る
が
欷
社
員
一
丸

と
な
檸
て
取
り
組
み
が
進
め
ら

れ
た
こ
と
は
欷
大
き
な
自
信
に

つ
な
が
檸
た
盜

　

総
販
の
う
ち
国
内
は
盜

　
木
村
　
国
内
旅
行
は
前
年

か
ら
瀾
％
欷
赤
い
風
船
は
７
％

ほ
ど
の
減
少
と
な
り
そ
う
だ
盜

海
外
は
逆
に
６
％
増
と
な
り
欷

全
体
を
底
上
げ
し
た
盜

　

２
０
１
２
年
度
に
入
檸

て
い
る
盜
今
年
の
市
場
展
望
は
盜

　
木
村
　
東
京
ス
カ
イ
ツ
リ

欟
の
開
業
欷
東
京
駅
丸
の
内
駅

舎
完
成
欷
東
北
観
光
博
欷
大
河

ド
ラ
マ
欹
平
清
盛
飮
と
話
題
に

こ
と
欠
か
な
い
盜
東
北
へ
は
欷

復
興
支
援
・
住
宅
エ
コ
ポ
イ
ン

ト
制
度
も
始
ま
檸
て
お
り
欷
Ｊ

Ａ
Ｔ
Ａ
旅
行
引
換
証
を
使
檸
た

被
災
地
へ
の
旅
行
も
期
待
で
き

る
盜
今
年
は
日
系
Ｌ
Ｃ
Ｃ
３
社

が
就
航
す
る
盜
我
々
と
の
関
係

に
お
い
て
欷
ま
だ
不
透
明
な
面

も
あ
る
が
欷
顧
客
動
向
が
変
わ

る
可
能
性
が
あ
る
盜

　
海
外
で
は
ロ
ン
ド
ン
オ
リ
ン

ピ
蘖
ク
欷
日
中
国
交
正
常
化
熄

周
年
も
あ
り
欷
人
の
往
来
が
多

く
な
る
こ
と
が
想
定
さ
れ
る
盜

中
国
か
ら
は
交
流
目
的
の
イ
ン

バ
ウ
ン
ド
も
期
待
で
き
る
盜

　
円
高
や
景
気
の
低
迷
等
で
法

人
需
要
に
懸
念
材
料
も
あ
る

が
欷
大
き
な
流
れ
と
し
て
は
国

内
需
要
が
膨
ら
む
だ
ろ
う
盜

　

昨
年
に
比
べ
る
と
盜

　
木
村
　
赤
い
風
船
の
直
近

の
状
況
で
は
欷
第
１
四
半
期
で

は
す
で
に
前
年
を
と
ら
え
て
お

り
欷
間
際
予
約
傾
向
や
震
災
影

響
の
反
動
か
ら
す
れ
ば
確
実
に

前
年
を
上
回
る
だ
ろ
う
盜
そ
れ

以
降
の
動
き
は
こ
れ
か
ら
な
の

で
予
測
は
困
難
だ
が
欷
先
ほ
ど

の
需
要
を
後
押
し
す
る
効
果
も

現
れ
て
く
る
と
考
え
て
い
る
盜

心
配
は
団
体
旅
行
盜
教
育
旅
行

の
先
行
受
注
が
よ
い
の
で
前
年

並
み
は
キ
欟
プ
し
て
い
る
が
欷

一
般
団
体
の
伸
び
に
勢
い
が
欠

け
る
盜
昨
年
の
大
遠
忌
や
大
型

団
体
が
な
い
た
め
も
あ
る
盜
堅

調
な
教
育
旅
行
マ
欟
ケ
蘖
ト
や

Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
団
体
へ
傾
注
し
た
取

り
組
み
を
し
て
伸
ば
し
て
い
き

た
い
盜

　

取
扱
目
標
は
盜

　
木
村
　
総
販
を
前
年
比
１

０
４
％
盜
う
ち
欷
国
内
旅
行
は

１
０
６
％
と
し
た
盜

　

営
業
の
ス
ロ
欟
ガ
ン

は
盜

　
木
村
　
経
営
目
標
と
し
て

は
欷
昨
年
欹
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

の
転
換
飮
を
掲
げ
た
が
欷
厳
し

い
中
で
も
一
定
の
成
果
を
残
す

こ
と
が
で
き
欷
我
々
が
目
指
し

た
こ
と
が
間
違
檸
て
い
な
か
檸

た
と
総
括
し
て
い
る
盜
本
年
は
欷

欹
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
転
換
を

よ
り
具
体
化
欷
加
速
化
す
る
年

度
飮
と
位
置
づ
け
欷
欹
継
続
的

に
発
展
し
得
る
企
業
飮
を
目
指

す
こ
と
と
し
た
盜

　
昨
年
は
欷
変
化
へ
の
対
応
を

機
敏
に
行
え
た
一
方
で
欷
他
社

に
比
べ
て
出
遅
れ
た
面
も
あ

る
盜
反
省
し
欷
強
化
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
が
欷
逆
に
言
え
ば

ま
だ
伸
び
し
ろ
が
あ
る
と
い
う

こ
と
だ
盜
様
々
な
取
り
組
み
を

し
て
欷
活
路
を
見
い
だ
し
て
い

く
年
に
し
た
い
盜
ま
た
欷
今
年

か
ら
２
０
１
６
年
度
を
最
終
年

度
と
す
る
中
期
経
営
計
画
を
作

る
盜
来
年
か
ら
の
４
年
間
の
計

画
だ
盜

　

内
容
は
盜

　
木
村
　
ま
だ
こ
れ
か
ら
の

段
階
だ
が
欷
テ
欟
マ
を
い
く
つ

か
設
定
し
て
い
る
盜
そ
の
テ
欟

マ
に
基
づ
い
た
内
容
と
な
る
盜

　

日
旅
連
と
の
関
係
に
つ

い
て
は
盜

　
木
村
　
日
旅
連
の
皆
さ
ん

と
は
欷
根
津
会
長
や
役
員
の
方

々
を
は
じ
め
欷
た
く
さ
ん
の
方

と
非
常
に
フ
ラ
ン
ク
な
お
付
き

合
い
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い

る
盜
何
で
も
言
い
合
え
る
ま
さ

に
パ
欟
ト
ナ
欟
だ
盜
理
事
会
や

正
副
会
長
会
議
欷
政
策
委
員
会

に
も
参
加
さ
せ
て
い
た
だ
く

が
欷
活
発
な
意
見
交
換
が
あ
る
盜

ま
た
欷
そ
の
中
で
欷
当
社
に
対

し
て
親
身
に
な
檸
て
支
え
て
く

だ
さ
檸
て
い
る
の
が
分
か
る
盜

我
々
は
こ
の
気
持
ち
に
こ
た
え

て
い
か
な
く
て
は
な
ら
な
い
盜

当
然
欷
こ
の
こ
と
が
ウ
イ
ン
・

ウ
イ
ン
の
関
係
に
つ
な
が
る
盜

旅
連
活
動
に
よ
る
成
果
物
も
た

く
さ
ん
あ
る
盜
こ
れ
ら
を
営
業

に
取
り
入
れ
欷
宿
泊
券
の
増
売

に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
が
使
命

だ
と
考
え
て
い
る
盜

　
今
年
の
日
旅
連
の
事
業
計
画

に
は
欷
宿
泊
販
売
の
拡
大
を
目

指
し
た
欷
地
域
で
の
誘
客
事
業

が
あ
げ
ら
れ
て
い
る
盜
今
回
は
欷

状
況
を
鑑
み
欷
東
北
支
部
連
合

会
欷
関
東
支
部
連
合
会
欷
北
海

道
支
部
連
合
会
に
お
い
て
欷
当

社
施
策
と
連
動
し
た
取
り
組
み

を
行
う
こ
と
と
な
檸
て
い
る
盜

従
前
以
上
に
欷
仕
入
販
売
セ
ン

タ
欟
欷
赤
い
風
船
事
業
部
欷
支

店
欷
営
業
本
部
欷
本
社
の
担
当

者
と
欷
日
旅
連
会
員
と
の
連
携

を
深
め
欷
し
檸
か
り
と
し
た
誘

客
計
画
を
作
り
欷
取
り
組
ん
で

い
く
盜

　
私
事
だ
が
欷
私
は
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ

で
国
内
旅
行
委
員
会
副
委
員
長

と
宿
泊
拡
大
ワ
欟
キ
ン
グ
の
座

長
を
仰
せ
つ
か
檸
て
い
る
盜
昨

年
欷
日
旅
連
さ
ん
に
は欹
旅
博
飮

や
欹
も
う
一
泊
欷
も
う
一
度

歉
ひ
と
た
び
歐
キ
櫺
ン
ペ
欟
ン
飮

に
も
協
賛
い
た
だ
い
た
盜
地
方

自
治
体
が
推
進
す
る
地
域
観
光

振
興
へ
の
取
り
組
み
も
欷
各
営

業
本
部
や
仕
入
販
売
セ
ン
タ
欟

か
ら
の
情
報
に
よ
り
欷
企
画
提

案
機
会
が
多
く
な
檸
て
い
る
盜

こ
の
よ
う
な
観
光
業
界
や
地
方

自
治
体
と
日
旅
連
さ
ん
と
の
連

携
に
も
力
を
入
れ
欷
宿
泊
券
の

増
売
に
つ
な
げ
て
い
き
た
い
盜

　

旅
連
の
総
会
は
今
年
欷

被
災
地
の
宮
城
県
で
行
わ
れ

る
盜
会
員
に
メ
蘖
セ
欟
ジ
を
盜

　
木
村
　
総
会
は
今
回
が
燎

回
の
記
念
す
べ
き
も
の
と
な

る
盜
お
祝
い
申
し
上
げ
ま
す
と

と
も
に
欷
こ
れ
ま
で
も
苦
難
の

時
代
を
と
も
に
歩
ん
で
き
た
歴

史
に
思
い
を
い
た
し
欷
新
し
い

次
代
に
向
け
大
き
く
踏
み
出
す

節
目
の
年
と
し
た
い
盜

　
燎
周
年
記
念
の
ス
ロ
欟
ガ
ン

が
欹
今
日
か
ら
未
来
歉
あ
す
歐

へ
の
旅
へ
捉
日
旅
連
飮
@
東
北

の
復
旧
・
復
興
の
パ
ワ
欟
を
ば

ね
に
日
旅
連
の
更
な
る
飛
躍
を

誓
い
合
お
う
A
と
さ
れ
た
盜
日

旅
連
さ
ん
と
と
も
に
力
強
く
飛

躍
で
き
る
よ
う
精
一
杯
取
り
組

ん
で
ま
い
り
ま
す
盜
よ
ろ
し
く

お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
盜


