
客
室
の
魅
力
を
高
め
よ
う

旅館・ホテル向け商品

マ
ッ
ト

上
田
敷
物
工
場

靴を履いたままでも

単価、稼働率とも
前年同期から低下

日観連　２０１０年度秋季　旅館営業概況調査
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　旅館・ホテルの魅力付けを高める商品情報特集

の今回のテーマは「客室」だ。宿泊客が最も長い

時間を過ごす場所だけに細部にも心配りをした

い。役立つ新商品、人気商品を紹介しよう。

ゆったりくつろげて、清潔感あふれる客室づくりを
（長野県湯田中温泉・一茶のこみち美湯の宿）

コ
コ
フ
レ
蘖
シ
欒
の
施
工

イ
メ
欟
ジ

　
欧
米
か
ら
の
外
国
人
客
が

増
加
し
て
い
る
盜
そ
の
中
で
欷

素
足
で
部
屋
に
入
る
文
化
に

乏
し
い
外
国
人
客
は
欷
靴
を

履
い
た
ま
ま
大
浴
場
の
脱
衣

室
に
入
檸
て
し
ま
檸
て

盜

今
後
は
そ
ん
な
ケ
欟
ス
も
想

定
さ
れ
る
だ
ろ
う
盜

　
床
材
メ
欟
カ
欟
の
上
田
敷

物
工
場
は
欷
籐
や
竹
の
ほ
か
欷

コ
コ
ヤ
シ
な
ど
天
然
素
材
を

原
料
に
し
た
床
材
の
製
造
に

こ
だ
わ
り
欷
商
品
の
性
能
欷

デ
ザ
イ
ン
と
も
に
秀
逸
な
こ

と
か
ら
欷
旅
館
・
ホ
テ
ル
で

高
い
シ
櫪
ア
を
誇
る
盜
そ
の

同
社
か
ら
販
売
さ
れ
て
い
る

欹
コ
コ
フ
レ
蘖
シ
欒
飮
は
欷

デ
ザ
イ
ン
性
と
耐
久
性
に
優

れ
た
マ
蘖
ト
だ
盜欹
例
え
ば
欷

宿
泊
客
が
靴
を
履
い
た
ま
ま

で
も
使
え
る
飮
と
い
う
高
い

耐
久
性
や
利
便
性
を
誇
る
盜

　
海
外
の
ブ
ラ
ン
ド
シ
欖
蘖

プ
に
も
導
入
さ
れ
て
い
る
ほ

ど
の
高
品
質
盜
原
料
に
コ
コ

ヤ
シ
と
サ
イ
ザ
ル
麻
を
使
用

し
た
天
然
素
材
１
０
０
％
の

マ
蘖
ト
で
欷
縫
製
も
熟
練
し

た
技
術
者
に
よ
檸
て
製
造
さ

れ
な
が
ら
欷
リ
欟
ズ
ナ
ブ
ル

な
価
格
を
実
現
し
て
い
る
盜

用
途
に
合
わ
せ
て
ピ
蘖
タ
リ

の
サ
イ
ズ
で
納
品
さ
れ
る
の

で
欷
大
き
な
サ
イ
ズ
が
必
要

な
大
浴
場
や
プ
欟
ル
を
は
じ

め
欷
貸
切
露
天
風
呂
や
露
天

風
呂
付
き
客
室
な
ど
小
さ
な

ス
ペ
欟
ス
に
も
利
用
で
き

る
盜

　
コ
コ
ヤ
シ
と
サ
イ
ザ
ル
麻

の
風
合
い
や
色
見
は
欷
モ
ダ

ン
な
新
和
風
や
西
洋
風
欷
ア

ジ
ア
ン
な
ビ
欟
チ
リ
ゾ
欟
ト

風
の
施
設
に
も
調
和
す
る
盜

玄
関
ホ
欟
ル
や
ア
ス
レ
チ
蘖

ク
ジ
ム
欷
エ
ス
テ
ル
欟
ム
に

も
最
適
だ
盜

　
コ
コ
フ
レ
蘖
シ
欒
の
価
格

は
１
平
方
陰
当
た
り
２
５
０

０
円
歉
税
・
送
料
別
途
歐
盜

生
地
幅
の
最
大
は
約
狠
隠

で
欷
長
さ
の
最
大
は
瀾
陰
盜

幅
落
と
し
な
ど
欷
別
注
サ
イ

ズ
の
場
合
に
は
別
途
加
工
料

金
が
掛
か
る
盜

　
同
社
の
天
然
床
材
は
欷
素

足
で
利
用
す
る
脱
衣
所
な
ど

の
用
途
で
は
籐
と
竹
の
天
然

素
材
を
使
檸
た
床
タ
イ
ル
が

ロ
ン
グ
セ
ラ
欟
商
品
と
な
檸

て
い
る
盜
さ
ら
に
健
康
志
向

に
着
目
し
た
も
の
と
し
て
欷

表
面
に
凹
凸
が
付
い
て
欷
青

竹
踏
み
運
動
が
で
き
る
欹
桐

健
康
ス
ノ
コ
飮
も
販
売
さ
れ

て
い
る
盜

　
日
本
観
光
旅
館
連
盟
は
欷
観
光
地
や
温
泉

地
に
所
在
す
る
会
員
旅
館
・
ホ
テ
ル
を
対
象

に
し
た
営
業
概
況
調
査
の
２
０
１
０
年
度
秋

季
分
歉
瀾
年
９
殳
瀲
月
歐
の
結
果
を
ま
と
め

た
盜
回
答
施
設
数
は
２
５
２
軒
盜
客
１
人
当

た
り
の
総
宿
泊
単
価
歉
宿
泊
料
欷
館
内
販
売

な
ど
の
総
売
り
上
げ
歐
欷
宿
泊
単
価
歉
１
泊

２
食
付
き
宿
泊
料
ま
た
は
室
料
歐
欷
定
員
稼

働
率
の
３
項
目
は
い
ず
れ
も
前
年
同
期
の
数

値
を
下
回
檸
た
盜

　
定
員
稼
働
率
の
全
国
平
均
は
前
年
同
期
比

０
・
７
瓜
減
の
煬
・
１
％
盜
四
国
は
Ｎ
Ｈ
Ｋ

大
河
ド
ラ
マ
欹
龍
馬
伝
飮
の
効
果
な
ど
に
よ

り
好
調
だ
檸
た
が
欷
全
国
的
に
は
瀰
年
秋
の

大
型
連
休
欹
シ
ル
バ
欟
ウ
イ
欟
ク
飮
の
反
動

や
景
気
の
低
迷
な
ど
で
低
調
だ
檸
た
盜

　
総
宿
泊
単
価
は
１
・
８
％
減
の
１
万
５
７

５
４
円
だ
檸
た
盜
規
模
別
で
は
大
規
模
歉
犢

室
以
上
歐
が
４
・
０
％
減
の
１
万
７
０
８
１

円
欷
中
規
模
歉
煥
殳
犖
室
歐
が
０
・
４
％
減

の
１
万
３
３
６
５
円
欷
小
規
模歉
焙
室
以
下
歐

が
０
・
１
％
減
の
１
万
６
９
５
３
円
盜

　
宿
泊
単
価
は
１
・
８
％
減
の
１
万
９
７
４

円
盜
大
規
模
は
３
・
７
％
減
の
１
万
１
７
６

８
円
欷
中
規
模
は
０
・
５
％
減
の
１
万
１
９

８
円
欷
小
規
模
は
０
・
２
％
増
の
１
万
３
６

７
０
円
盜
地
域
別
で
は
北
海
道
と
九
州
の
大

規
模
で
下
げ
幅
が
大
き
い
盜

　
日
観
連
は
欹
宿
泊
人
員
が
伸
び
ず
欷
価
格

低
下
に
よ
り
売
り
上
げ
が
減
少
盜
価
格
競
争

が
続
き
欷
ほ
と
ん
ど
の
地
域
で
宿
泊
単
価
の

低
下
が
み
ら
れ
た
飮
と
指
摘
し
た
盜

http://www.uedashikimono.co.jp/


客
室
ネ
ッ
ト
導
入
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

住
友
電
工

テレビ用同軸線でＬＡＮを
除
菌
・
消
臭
剤

ラ
イ
オ
ン
ハ
イ
ジ
ー
ン

衣類、寝具など布製品に

ト
イ
レ
の
ト
ー
タ
ル
ケ
ア
ラ
イ
オ
ン
ハ
イ
ジ
ー
ン

清潔で気持ち良く保つ
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高
速
同
軸
モ
デ
ム
Ａ
Ｃ
Ｌ
Ｃ

　
出
張
先
に
ノ
欟
ト
パ
ソ
コ

ン
を
携
行
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
マ

ン
の
み
な
ら
ず
欷
最
近
は
一

般
の
観
光
客
も
ア
イ
パ
蘖
ド

な
ど
の
情
報
端
末
や
ネ
蘖
ト

接
続
を
前
提
と
し
た
携
帯
ゲ

欟
ム
を
持
ち
歩
い
て
い
る
盜

そ
う
し
た
宿
泊
客
が
予
約
を

す
る
際
に
必
須
条
件
と
す
る

の
が
欷
客
室
か
ら
の
イ
ン
タ

欟
ネ
蘖
ト
接
続
の
可
否
盜
そ

れ
ゆ
え
欷
客
室
Ｌ
Ａ
Ｎ
の
導

入
は
欷
宿
泊
施
設
に
と
檸
て

ま
さ
に
基
本
イ
ン
フ
ラ
で
あ

り
欷
避
け
て
は
通
れ
な
い
整

備
課
題
だ
盜

　
し
か
し
な
が
ら
欷
Ｌ
Ａ
Ｎ

回
線
を
敷
設
す
る
工
事
に

は
欷
多
額
の
費
用
が
掛
か
る

ほ
か
欷
騒
音
や
客
室
の
休
業

を
強
い
ら
れ
た
り
欷
老
朽
化

し
た
躯
体
に
ケ
欟
ブ
ル
孔
を

貫
通
さ
せ
る
こ
と
で
耐
震
強

度
が
劣
化
し
た
り
す
る
問
題

も
あ
る
盜
そ
う
し
た
ジ
レ
ン

マ
の
中
で
今
欷
に
わ
か
に
注

目
を
集
め
て
い
る
の
が
欷
住

友
電
工
の
欹
高
速
同
軸
モ
デ

ム
歉
Ａ
Ｃ
Ｌ
Ｃ
歐
飮
だ
盜

　
高
速
同
軸
モ
デ
ム
は
欷
ど

の
客
室
に
も
あ
る
テ
レ
ビ
用

端
子
に
接
続
す
る
だ
け
で
欷

館
内
の
Ｔ
Ｖ
共
聴
用
の
同
軸

ケ
欟
ブ
ル
が
Ｌ
Ａ
Ｎ
回
線
と

な
る
メ
リ
蘖
ト

が
あ
り
欷
大
が

か
り
な
工
事
を

す
る
こ
と

な

く
欷
手
軽
に
客

室
Ｌ
Ａ
Ｎ
の
導

入
が
可
能
盜
通

常
の
Ｌ
Ａ
Ｎ
敷

設
工
事
に

比

べ
欷
６
欷
７
割

の
コ
ス
ト
で
導

入
で
き
る

の

が
欷
最
大
の
魅

力
だ
盜

　
す
で
に
客
室
１
０
０
０
室

を
越
え
る
名
門
ホ
テ
ル
か

ら
欷
創
業
１
０
０
年
を
超
え

る
老
舗
の
高
級
温
泉
旅
館
欷

ス
キ
欟
ペ
ン
シ
欖
ン
や
民
宿

に
至
る
ま
で
欷
多
く
の
宿
泊

施
設
で
の
導
入
が
進
ん
で
い

る
盜

　
製
造
元
の
住
友
電
工
で

は
欷
従
来
の
製
品
販
売
に
加

え
欷
大
手
商
社
や
リ
欟
ス
会

社
欷
家
電
量
販
店
と
提
携
し

て
同
商
品
の
レ
ン
タ
ル
プ
ラ

ン
を
開
発
し
た
盜
こ
れ
に
よ

り
欷
よ
り
多
く
の
ホ
テ
ル
や

旅
館
が
初
期
費
用
を
抑
え
つ

つ
欷
客
室
ネ
蘖
ト
の
導
入
が

実
現
で
き
る
こ
と
を
大
い
に

期
待
し
て
い
る
盜

き
れ
い
の
ミ
ス
ト
２
鵜
入
り
歉
左
歐
と

ス
プ
レ
欟
専
用
容
器

　
ラ
イ
オ
ン
の
グ
ル
欟
プ
会

社
で
あ
る
ラ
イ
オ
ン
ハ
イ
ジ

欟
ン
は
欷
衣
類
や
寝
具
な
ど

布
製
品
の
に
お
い
を
消
臭
で

き
る
除
菌
・
消
臭
剤
を
旅
館

・
ホ
テ
ル
に
提
案
し
て
い

る
盜
欹
業
務
用
ル
蘖
ク
き
れ

い
の
ミ
ス
ト
布
製
品
用
飮
は
欷

好
み
に
応
じ
て
選
べ
る
欷
無

香
性
と
微
香
性
の
２
つ
の
タ

イ
プ
を
ラ
イ
ン
ア
蘖
プ
盜
無

香
性
は
欷
使
う
時
に
香
り
が

気
に
な
ら
な
い
盜
一
方
の
微

香
性
は
欷
清
潔
感
の
あ
る
や

さ
し
い
石
け
ん
の
香
り
が
特

徴
盜

　
使
い
方
は
欷

に
お
い
が
気
に

な
る
場
所
に
専

用
容
器
で
シ
欒

シ
欒
檸
と
ス
プ

レ
欟
す
る

だ

け
盜
客
室
で
使

う
場
合
欷
ソ
フ

櫟
や
カ
欟
ペ
蘖

ト
欷
カ
欟
テ
ン
欷

寝
具
欷
ス
リ
蘖

パ
な
ど
の
布
製

品
に
効
果
を
発
揮
欷
室
内
に

こ
も
檸
た
に
お
い
を
す
檸
き

り
と
落
と
す
盜
に
お
い
の
原

因
と
な
る
菌
を
除
菌
す
る
ほ

か
欷
防
臭
も
可
能
盜
ス
プ
レ

欟
後
は
欷
す
ば
や
く
乾
き
べ

た
つ
か
な
い
の
で
拭
き
取
り

の
手
間
も
必
要
な
い
盜

　
秘
密
は
欷
新
技
術
の
銀
イ

オ
ン歉
Ａ
Ｇ
ナ
ノ
コ
ロ
イ
ド
歐

に
あ
る
盜
手
垢
や
汗
が
付
き

や
す
い
布
製
品
に
は
欷
雑
菌

が
繁
殖
し
欷
に
お
い
が
発
生

し
や
す
い
盜
き
れ
い
の
ミ
ス

ト
布
製
品
用
を
ス
プ
レ
欟
す

る
こ
と
で
欷
銀
イ
オ
ン
が
雑

菌
を
除
去
盜
さ
ら
に
欷
欹
き

れ
い
の
バ
リ
ア
飮
を
作
る
の

で
欷
布
製
品
の
清
潔
を
長
く

保
つ
盜

　
容
量
は
２
鵜
入
り
盜
２
５

０
韻
鵜
入
り
の
詰
め
替
え
専

用
の
ス
プ
レ
欟
容
器
を
用
意

し
た
盜
２
鵜
容
器
は
ハ
ン
ド

リ
ン
グ
し
や
す
く
欷
狭
い
場

所
で
も
簡
単
に
保
管
で
き

る
盜
デ
ザ
イ
ン
に
こ
だ
わ
檸

た
ス
プ
レ
欟
容
器
は
場
所
を

と
ら
ず
欷
高
級
感
を
演
出
盜

客
室
に
１
本
ず
つ
備
え
付
け

て
も
欷
ホ
テ
ル
・
旅
館
の
イ

メ
欟
ジ
を
く
ず
さ
な
い
盜

　欹
何
だ
か
客
室
が
に
お
う
飮

欹
気
持
ち
が
い
い
空
間
を
提

供
し
た
い
飮
欹
お
客
さ
ま
サ

欟
ビ
ス
を
充
実
さ
せ
た
い
飮欷

そ
ん
な
悩
み
を
持
つ
ホ
テ
ル

・
旅
館
に
欷
欹
き
れ
い
の
ミ

ス
ト
を
提
案
し
た
い
飮
と
同

社
盜

ト
イ
レ
ル
蘖
ク
４
鵜
歉
左
歐と
欷き

れ
い
の
ジ
櫪
ル
デ
檪
ス
ペ
ン
サ
欟

　
ラ
イ
オ
ン
ハ
イ
ジ
欟
ン
で

は
欷
ホ
テ
ル
や
旅
館
の
イ
メ

欟
ジ
ア
蘖
プ
に
つ
な
が
る

欹
ト
イ
レ
の
ト
欟
タ
ル
ケ

ア
飮
を
提
案
し
て
い
る
盜
尿

石
も
強
力
に
落
と
す
洗
浄
剤

欹
業
務
用
ト
イ
レ
ル
蘖
ク
飮欷

ト
イ
レ
用
除
菌
・
消
臭
剤

欹
業
務
用
・
ル
蘖
ク
き
れ
い

の
ミ
ス
ト歉
ト
イ
レ
用
歐飮欷
便

座
用
除
菌
ア
ル
コ
欟
ル欹
業

務
用
き
れ
い
の
ジ
櫪
ル
飮
な

ど
で
欷
ト
イ
レ
空
間
を
清
潔

で
気
持
ち
良
く
保
つ
も
の
盜

　
公
衆
の
ト
イ
レ
で
は
ど
う

し
て
も
尿
石
が
付
き
や
す

く
欷
一
度
付
い
た
ら
落
と
す

の
も
大
変
盜
ト
イ
レ
ル
蘖
ク

な
ら
こ
れ
１
本
で
ト
イ
レ
の

使
用
中
に
付
く
一
時
的
な
汚

れ
だ
け
で
な
く
欷
蓄
積
し
た

ガ
ン
コ
な
汚
れ
歉
尿
石
歐
ま

で
ま
と
め
て
落
と
す
盜
配
合

成
分
の
１
つ
欷
特
殊
カ
チ
オ

ン
が
ポ
イ
ン
ト
盜

　
さ
わ
や
か
な
ハ
欟
ブ
の
香

り
で
欷
掃
除
を
し
な
が
ら
ト

イ
レ
に
潜
ん
だ
嫌
な
に
お
い

ま
で
す
檸
き
り
と
消
臭
す

る
盜
ツ
欟
ン
と
に
お
わ
ず
除

菌
ま
で
で
き
る
盜

　
ト
イ
レ
室
内
の
に
お
い
に

は
欷
き
れ
い
の
ミ
ス

ト
も
薦
め
た
い
盜
き

れ
い
の
ミ
ス
ト
を
ト

イ
レ
に
設
置
し
て
お

き
欷
館
内
客
が
使
用

後
に
き
れ
い
の
ミ
ス

ト
を
シ
欒
シ
欒
檸
と

吹
き
付
け
る
と
欷
ト

イ
レ
特
有
の
に
お
い

を
消
す
だ
け
で
な

く
欷
雑
菌
の
繁
殖
も

ナ
ノ
粒
子
の
銀
イ
オ

ン
が
抑
え
る
盜
早
く

乾
く
の
で
欷
拭
き
取

り
の
必
要
が
な
い
盜

　
き
れ
い
の
ジ
櫪
ル
は
欷
洋

式
ト
イ
レ
に
座
る
前
に
便
座

を
拭
き
欷
清
潔
に
す
る
ジ
櫪

ル
状
の
ア
ル
コ
欟
ル
盜
商
品

は
専
用
デ
檪
ス
ペ
ン
サ
欟
に

カ
欟
ト
リ
蘖
ジ
を
セ
蘖
ト
し

て
使
う
盜
利
用
者
は
ト
イ
レ

蘖
ト
ペ
欟
パ
欟
に
ジ
櫪
ル
を

付
け
欷
便
座
を
拭
い
て
ト
イ

レ
に
流
す
だ
け
盜

　
ジ
櫪
ル
だ
か
ら
手
や
衣
服

に
飛
散
す
る
心
配
が
な
い
盜

よ
く
伸
び
る
の
で
欷
ワ
ン
プ

蘖
シ
欒
分
で
最
後
ま
で
き
れ

い
に
拭
き
き
れ
欷
経
済
的
だ
盜

デ
檪
ス
ペ
ン
サ
欟
は
高
級
イ

メ
欟
ジ
の
ト
イ
レ
に
設
置
し

て
も
違
和
感
な
く
欷
清
潔
な

デ
ザ
イ
ン
盜

http://www.futaba-chemical.co.jp/
http://www.lionhygiene.co.jp/
http://www.sei.co.jp/clc/
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