
新年号第２部　調査の概要　

　　旅館業績、復調の兆し
「
前
年
上
回
る
」２５
％
に
戻
る

本
社
、国
観
連
経
営
ア
ン
ケ
ー
ト
で

１０
年
の
業
績
と
悩
み

「売り上げ減」や

「人材育成」が課題

地デジ対策

３分の１がこれから

中国人観光客

８割が歓迎

客
室
販
売
チ
ャ
ネ
ルシ

ェ
ア
は
２０
％
前
後
に

旅
行
会
社
か
ら
の
シ
フ
ト
進
行

ネ ッ ト
エージェント

旅
行
会
社

適
正
な
手
数
料「
１０
％
」
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こ
の
調
査
は
欷
国
観
連
の
会
員
旅
館
・
ホ
テ
ル

を
対
象
と
し
て
往
復
ア
ン
ケ
欟
ト
は
が
き
を
２
０

１
０
年
瀲
月
に
郵
送
し
欷
機
瀾
年
の
業
績
見
込
み

帰
経
営
上
の
課
題
毅
旅
行
会
社
欷
ネ
蘖
ト
エ
欟
ジ

櫪
ン
ト
欷
直
販
の
各
客
室
販
売
比
率
気
旅
行
会
社

の
手
数
料
率
汽
そ
の
旅
行
会
社
の
手
数
料
は
高
い

か
適
正
か
畿
適
正
な
手
数
料
率
祈
中
国
人
観
光
客

を
受
け
入
れ
る
か
季
受
け
入
れ
る
場
合
は
欷
富
裕

層
か
欷
中
間
層
か
稀
す
で
に
地
上
デ
ジ
タ
ル
テ
レ

ビ
へ
の
対
策
は
終
わ
檸
た
か

な
ど
に
つ
い
て

聞
い
た
盜

　
回
答
を
寄
せ
た
の
は
１
９
３
軒
盜
客
室
規
模
別

で
は
欹
瀾
殳
煥
室
飮
が
燻
軒
欷
欹
煕
殳
燎
室
飮
が

煦
軒
欷
欹
燠
殳
犂
室
飮
が
煖
軒
欷
欹
犁
殳
１
０
０

室
飮
が
煕
軒
欷
欹
１
０
１
室
以
上
飮
が
燵
軒
と
な

檸
て
い
る
盜

　
旅
館
・
ホ
テ
ル
の
業
績
に
復

調
の
兆
し
が
見
え
て
き
た
盜
今

年
も
観
光
経
済
新
聞
社
は
欷
国

際
観
光
旅
館
連
盟
の
会
員
旅
館

・
ホ
テ
ル
を
対
象
と
し
て
経
営

状
況
を
聞
く
ア
ン
ケ
欟
ト
調
査

を
実
施
し
た
盜
瀾
年
の
業
績
見

込
み
に
つ
い
て
欹
伸
び
る
飮
ま

た
は
欹
や
や
伸
び
る
飮
と
回
答

し
た
の
は
烝
・
９
％
と
な
り
欷

炮
世
紀
に
入
檸
て
最
悪
の
数
字

と
な
檸
た
前
回
瀰
年
の
灣
・
９

％
か
ら
大
き
く
戻
檸
た
盜
ま
た
欷

欹
落
ち
込
み
飮
ま
た
は欹
赤
字
飮

の
回
答
も
燠
・
５
％
か
ら
煥
・

６
％
へ
と
良
化
盜
泥
沼
か
ら
よ

う
や
く
足
を
抜
け
た
盜

　
今
回
の
ア
ン
ケ
欟
ト
で

も
欷
瀾
年
の
業
績
を
前
年
と

比
較
し
て
欹
伸
び
る
飮
欹
や

や
伸
び
る
飮
欹
横
ば
い
飮

欹
落
ち
込
む
飮
欹
赤
字
飮
の

５
段
階
で
示
し
て
も
ら
檸

た
盜
は
檸
き
り
と欹
伸
び
る
飮

と
回
答
し
た
の
は
５
・
２
％
盜

声
高
で
は
な
い
が
欹
や
や
伸

び
る
飮
と
い
う
回
答
は
炸
・

７
％
盜
前
年
よ
り
も
１
・
０

瓜
欷
瀾
・
０
瓜
そ
れ
ぞ
れ
増

加
し
た
盜
両
回
答
合
計
の
烝

・
９
％
は
欷
瀘
年
の
熏
・
７

％
に
は
及
ば
な
い
も
の
の
欷

瀰
年
の
灣
・
９
％
欷
瀟
年
の

炬
・
１
％
を
上
回
る
数
字
だ
盜

　
最
も
多
い
回
答
は
燗
・
６

％
だ
檸
た欹
横
ば
い
飮盜
前
年

よ
り
も
瀾
・
１
瓜
の
増
加
と

な
檸
て
い
る
盜欹
赤
字
飮
は
６
・

２
％
と
１
・
４
瓜
増
え
て
は

い
る
が
欷欹
落
ち
込
む
飮
が
烝
・

４
％
と
大
き
く
烟
・
３
瓜
も

減
少
し
欷
マ
イ
ナ
ス
部
分
の

数
字
で
も
経
営
状
況
の
改
善

傾
向
が
う
か
が
え
る
盜

　
こ
う
し
た
現
状
下
欷
経
営

者
は
何
を
悩
み
欷
課
題
と
し

て
い
る
の
か
を
自
由
記
入
形

式
で
聞
い
て
み
た
盜

　
一
番
は
例
年
通
り
欷
売
り

上
げ
に
関
す
る
悩
み
盜
代
表

的
な
も
の
が
欹
売
り
上
げ
拡

大
飮
や
欹
集
客
増
飮
と
い
檸

た
声
盜
宿
泊
単
価
の
下
落
傾

向
の
な
か
欷
こ
こ
数
年
欷欹
宿

泊
単
価
の
維
持
飮欹
単
価
ア

蘖
プ
飮
を
挙
げ
る
回
答
も
目

立
つ
盜
ま
た
欷
欹
営
業
体
制

の
強
化
飮
欹
コ
ス
ト
削
減
飮

欹
今
後
の
成
長
戦
略
飮
な
ど

言
葉
は
さ
ま
ざ
ま
だ
が
欷
売

り
上
げ
に
関
す
る
回
答
は
今

回
欷
他
の
回
答
を
大
き
く
引

き
離
し
て
数
多
か
檸
た
盜

　
そ
し
て
次
が
欷
こ
れ
ま
で

同
様
欷
人
に
関
す
る
悩
み
盜

旅
館
経
営
者
に
と
檸
て
売
り

上
げ
と
人
は
欷
ど
ん
な
時
代

で
も
変
わ
ら
な
い
２
大
課
題

と
言
え
そ
う
だ
盜
回
答
は

欹
人
材
育
成
飮欹
社
員
教
育
飮

欹
労
働
力
の
確
保
飮
と
い
檸

た
も
の
だ
盜

　
前
年
に
回
答
数
が
増
え
た

欹
施
設
の
老
朽
化
対
策
飮
が

３
番
目
と
言
え
そ
う
盜
そ
の

ほ
か
欷欹
差
別
化
・
個
性
化
飮

や
欹
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
策
飮

欹
イ
ン
タ
欟
ネ
蘖
ト
販
売
の

強
化
飮
な
ど
の
回
答
も
少
な

く
な
か
檸
た
盜

　
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
客
に
関
す

る
質
問
は
欷
中
国
に
絞
檸
た
盜

最
も
増
大
す
る
と
見
込
ま
れ

て
い
る
国
だ
か
ら
だ
盜

　
欹
受
け
入
れ
る
飮
は
犹
・

０
％
で
欷欹
受
け
入
れ
な
い
飮

の
炬
・
０
％
を
大
き
く
上
回

檸
た
盜
受
け
入
れ
る
場
合
に

は
欹
富
裕
層
飮
が
爬
・
６
％

と
最
も
好
ま
れ
欷欹
中
間
層
飮

が
烝
・
３
％
欷欹
ど
ち
ら
も
飮

が
灑
・
１
％
だ
檸
た
盜

　
今
回
も
旅
行
会
社
に
関
す

る
質
問
を
設
け
た
盜
ま
ず
聞

い
た
の
が
欷
現
在
の
手
数
料

率
盜
大
手
旅
行
会
社
が
基
本

線
と
す
る
欹
炒
％
飮
が
燧
・

２
％
と
半
数
を
占
め
欷
前
年

同
様
に
最
多
盜
次
が
炸
・
７

％
の欹
炯
％
飮欷
３
番
目
が
８

・
７
％
の欹
炬
％
飮
だ
檸
た
盜

分
布
傾
向
と
し
て
は
前
年
と

大
差
な
く
欷
炒
殳
炬
％
の
範

囲
が
相
場
と
な
檸
て
い
る
盜

　
こ
の
手
数
料
を
旅
館
経
営

者
は
ど
う
と
ら
え
る
の
か
盜

欹
高
い
飮
が
犹
・
７
％
と
不

満
は
大
き
い
盜欹
適
正
飮
は
烱
・

３
％
と
２
割
に
満
た
な
い
盜

　
だ
が
欷
高
い
と
の
見
方
が

大
勢
で
は
あ
る
も
の
の
欷
そ

の
値
は
瀟
年
が
狢
・
０
％
欷

瀰
年
が
狃
・
９
％
欷
そ
し
て

今
回
の
犹
・
７
％
と
徐
々
に

小
さ
く
な
檸
て
い
る
盜
最
大

手
の
旅
行
会
社
が
休
前
日
の

手
数
料
を
下
げ
た
こ
と
欷
ま

た
欷
ネ
蘖
ト
エ
欟
ジ
櫪
ン
ト

に
手
数
料
を
引
き
上
げ
る
動

き
が
あ
る
こ
と
が
影
響
し
た

の
か
も
し
れ
な
い
盜

　
適
正
な
手
数
料
に
つ
い
て

の
設
問
は
欷
前
年
の
選
択
式

か
ら
欷
記
入
式
に
変
更
し
た
盜

最
も
妥
当
だ
と
思
わ
れ
て
い

る
は欹
瀾
％
飮歉
爍
・
９
％
歐盜

そ
の
次
は
欹
灣
％
飮
歉
炬
・

５
％
歐
と
な
檸
て
い
る
盜

　
瀲
年
７
月
烝
日
に
ア
ナ
ロ

グ
放
送
が
終
了
す
る
盜
す
で

に
地
上
デ
ジ
タ
ル
テ
レ
ビ
へ

の
対
策
が
欹
終
わ
檸
た
飮
と

回
答
し
た
の
は
爲
・
３
％
で
欷

残
る
煢
・
７
％
欷
お
よ
そ
３

軒
に
１
軒
が
欹
終
わ
檸
て
い

な
い
飮
と
答
え
た
盜

　
総
務
省
の
調
査
で
は
欷
地

デ
ジ
対
応
受
信
機
の
世
帯
普

及
率
は
狠
・
３
％
と
９
割
を

超
え
た
盜
旅
館
・
ホ
テ
ル
で

は
欷
各
客
室
に
テ
レ
ビ
を
備

え
る
が
欷
地
デ
ジ
対
策
は
遅

れ
て
い
る
と
言
え
そ
う
だ
盜

　
近
年
欷
ネ
蘖
ト
エ
欟
ジ
櫪

ン
ト
が
勢
力
を
拡
大
し
て
い

る
が
欷
旅
館
側
か
ら
と
ら
え

た
実
態
は
ど
う
な
の
か
盜
今

回
も
客
室
販
売
チ
櫺
ネ
ル
に

つ
い
て
欷
欹
旅
行
会
社
飮

欹
ネ
蘖
ト
エ
欟
ジ
櫪
ン
ト
飮

欹
直
販
飮
の
比
率
を
聞
い
た
盜

　
旅
行
会
社
の
比
率
は
欷
値

の
大
き
い
方
か
ら
炸
・
１
％

の
欹
熕
殳
燎
％
飮
欷
烱
・
３

％
の
欹
燠
殳
爛
％
飮
欷
炙
・

２
％
欹
爨
殳
牆
％
飮
で
欷
こ

の
順
番
は
前
回
と
同
じ
盜
２

・
５
瓜
欷
２
・
８
瓜
欷
２
・

３
瓜
そ
れ
ぞ
れ
減
少
し
て
お

り
欷
そ
の
減
少
分
で
欹
炮
殳

煥
％
飮
が
２
・
８
瓜
欷欹
１
殳
瀾

％
飮
が
４
・
４
瓜
そ
れ
ぞ
れ

増
加
し
た
よ
う
だ
盜
旅
行
会

社
の
シ
櫪
ア
が
少
し
縮
小
し

た
と
い
う
こ
と
だ
盜

　
ネ
蘖
ト
エ
欟
ジ
櫪
ン
ト

は
欷煌
・
８
％
の欹
瀲
殳
炳
％
飮欷

熈
・
１
％
の欹
１
殳
瀾
％
飮欷炒

・
４
％
の欹
炮
殳
煥
％
飮
と
い

う
順
盜
頂
点
が欹
１
殳
瀾
％
飮

か
ら欹
瀲
殳
炳
％
飮
に
移
り
欷

シ
櫪
ア
が
少
し
拡
大
し
て
い

る
の
が
分
か
る
盜

　
直
販
は
炮
・
０
％
の
欹
煕

殳
熄
％
飮
欷
炸
・
８
％
の

欹
炮
殳
煥
％
飮
欷
烱
・
９
％

の
欹
瀲
殳
炳
％
飮
と
い
う
順

番
盜
前
回
同
様
こ
の
瀲
殳
熄

％
の
範
囲
に
集
中
し
て
い

る
盜
欹
瀲
殳
炳
％
飮
の
減
少

分
が
欹
炮
殳
煥
％
飮
に
欷

欹
熕
殳
燎
％
飮
の
減
少
分
が

欹
燠
殳
爛
％
飮
に
移
行
し
た
と

考
え
れ
ば
欷
直
販
の
比
率
は

わ
ず
か
に
高
ま
檸
た
か
盜

　
平
均
的
な
客
室
販
売
の
構

成
比
率
を
推
察
す
る
と
欷

欹
旅
行
会
社
５
割
欷
ネ
蘖
ト

エ
欟
ジ
櫪
ン
ト
２
割
欷
直
販

３
割
飮
と
言
え
そ
う
盜
前
回

は
欹
旅
行
会
社
５
・
５
割
欷

ネ
蘖
ト
エ
欟
ジ
櫪
ン
ト
１
・

５
割
欷
直
販
３
割
飮
だ
檸
た
盜

旅
行
会
社
の
扱
い
が
ネ
蘖
ト

エ
欟
ジ
櫪
ン
ト
に
シ
フ
ト
し

て
い
る
状
況
が
前
回
に
う
か

が
え
た
が
欷
今
回
欷
そ
の
シ

フ
ト
化
傾
向
は
さ
ら
に
強
ま

檸
た
盜
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