
観光経済新聞　特別セミナー

第１部　13:00～14:20　　

講演：高野 登氏 人とホスピタリティ研究所　代表
(元ザ･リッツ･カールトン･ホテル･カンパニー日本支社長
)

「サービスからホスピタリティへ
　　　　　～価値創造のパラダイムシフト～｣

●定員になり次第締め切りますので、お
早めにお申し込み下さい。お申込後、日
本通運内に設置のｾﾐﾅｰ事務局から受
講証と請求書をお送りします。

『お客様がどんどん来てくれる、経営改善のヒント、ビジネスチャンスを掴む！！』

２０１０年７月１４日（水）開催！

第２部　14:20～15:20　
講演：福島 規子氏　オフィスヴァルト代表

　　　　　博士（観光学）・サービスコンサルタント

「良いサービスはどうやって生まれるのか
　　　～気配りがサービスへと変わるまで～」

第４部　17:00～18:00
講演：笹　雄一郎　氏　ＶＴＣコンサルティング(株)代表取締役

「金融緩和による資金援助の方策を探る
　　　　　　モラトリアム法の行方と具体策」

企画：株式会社観光経済新聞社　　運営：日本通運株式会社（セミナー事務局）
後援：（社）日本観光協会　（社）日本ツーリズム産業団体連合会　（社）日本観光旅館連盟
　　　（社）国際観光旅館連盟　　全国旅館生活衛生同業組合連合会　（社）日本温泉協会　（順不同）

第３部　15:30～16:50
講演：澤 　功　氏　澤の屋旅館館主　観光カリスマ

「外国人旅行者を受け入れ、客室稼働率９０％以上
　　　　　　　　　　地域も活性するその方策」

さ わ　 いさお

ＦＡＸ申込書 地域観光促進セミナー ２０１０年７月１４日（水）
本申込書にご記入いただいた個人情報は、個人情報管理責任会社である日本通運株式会社の責任において管理
されます。登録された個人情報はお客様との連絡や各種ご案内、アンケート、広告主等の製品やサービスのご案
内に利用させていただく場合があります。なお、お客様の個人情報の取扱や開示、訂正等に関するお問合せにつ
きましては、日本通運㈱東京旅行支店　個人情報管理者　TEL03-6251-6371までお問合せ下さい。

上記内容に同意します　□　（チェック欄にチェックをお願いします）
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【会場】日本通運（株）本社ビル２階会議室
〒105-8322  東京都港区東新橋1-9-3

○都営大江戸線「汐留駅」徒歩３分
○地下鉄・JR各線「新橋駅」徒歩７分

Fax : 03-6251-6376

お申込み先

●担　当 : 奥村 ・佐藤（純）

＜会場地図＞

　セミナー事務局

〒105-8322東京都港区東新橋1-9-3 日本通運東京旅行支店内セミナー事務局 TEL:03-6251-6371（平日９時～１８時）

２０１０年７月１４日（水）
１３：００～１８：００

日本通運株式会社
本社ビル２階大会議室
（東京都港区汐留）

お一人様

２０，０００円（税込）

日時

会場

受講料

申込
方法

日本の観光資源は決して世界に劣ることのない豊富な
素材に満ちています。四季折々の魅力を増す紅葉、雪
景色、山々、海辺、そして各地域の歴史や文化、温泉
や食材等魅力はつきません。
日本人のもてなしの心、きめ細やかな心配りは大事な
日本独自の文化・財産といえるのではないでしょうか。
世界に通じるホスピタリティをもって、ここで一歩踏み出
し、活力のある産業に盛り立てていく方策を学び旅館・
ホテルの経営改善と「地域観光促進」のためにお役立
ていただくセミナーです。
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＜プロフィール＞
１９８４年３月　武蔵工業大学（現東京都市大学）　建築学科卒。
同年４月に　　中堅ゼネコンに入社し、主に現場施工管理を担当。
その後、数社の会社経営に携わった経験を基に、平成12年企業再生スペシャリスト
集団であるベンチャーテクノキャピタル株式会社のメンバーとして経営コンサルティ
ングに従事し、平成13年同社執行役員に就任。
長期経済不況が続く中、会社再建を中心に全国的に活動し、これまでに手がけた会
社は建設関連企業だけでも２００社以上に登り、常に最前線に立つスタイルにて不況
に喘ぐ中堅中小企業の再建に向けて邁進している。
平成１９年４月同社の１００％子会社で、再生コンサル専門会社のVTCコンサルティン
グ株式会社を設立後、代表取締役に就任。

＜プロフィール＞
１９３７年 新潟県豊栄市に生まれる
１９６０年 中央大学法学部卒業
　　　　　 東京相互銀行に入行
１９６４年 旅館　澤の屋の一人娘（澤ヨネ子）と結婚
１９６５年 銀行を退職し、旅館　澤の屋の経営者となる
１９８２年 外国人受け入れを始める
　　　　　 下町の外国人宿としてテレビ、ラジオ、雑誌等で紹介され評判になる
　　　　　 外国人客を積極的に受け入れている旅館の全国組織
　　　　　 「ジャパニーズ・イン・グループ」８０件加盟の会長となる（平成１０年まで）
２００３年 観光カリスマ（下町の外国人もてなしカリスマ）に認定される
２００７年 地域活性化伝導師に任命される
２００９年 ＹＯＫＯＳＯ！　ＪＡＰＡＮ大使に任命される　
現　　在　 社団法人日本観光旅館連盟　会長補佐
著　　書　 「澤の屋は外国人宿」（TOTO出版）
　　　　　 「ようこそ旅館奮闘記」（日観連事業）
　　　　　 「澤の屋は外国人宿」の英訳版

　　「Welcome to Sawanoya Welcome to Japan」（株）オメガコム）

＜プロフィール＞
サービスに関する企画立案、ならびにサービスの商品化に伴うオペレーションの構築。
運営マニュアルの作成指導。接客実務訓練（社員教育）等に関するコンサルティング
業務。執筆。
商品化されたサービスには、他者への気配り、いわゆる配慮行動（Considerate 
Behavior）が内包されていることに着目し、配慮行動が標準化されたサービス（Service 
with Generalized Models）へと進化していく過程を理論化。マニュアル型サービス
（Standardized Service）とは異なる高次なサービス（High-Context Service）の存在に
ついて研究を重ねている。
職歴
株式会社東日本広告社　１９８２～１９８５　媒体デスクとして勤務
株式会社エイエイピー　１９８５～１９８８　媒体デスクおよびアドプランナーとして勤務
オフィスヴァルト設立　１９８９～　現在　フリーの雑誌編集、記者を経て現職

連載
「観光経済新聞」（観光経済新聞社）『声』(‘９１～’０８)『観光最前線』(‘０８～)

<プロフィール>
１９５３年、長野県生まれ。
プリンスホテルスクール（現日本ホテルスクール）第一期卒業。
１９７４年渡米。ニューヨーク（ＮＹ）・ホテルキタノ、ＮＹプラザ、ＬＡボナベンチャー、
ＳＦフェアモントなどでの勤務を経て１９９０年にザ・リッツ・カールトン・サンフランシ
スコの開業に携わる。１９９２年に日本支社開設のため一時帰国。１９９３年にはホノ
ルルオフィスを開設。翌９４年、日本支社長として転勤。
リッツ・カールトンの日本における営業・マーケティング活動を行いながら、ザ・リッ
ツ・カールトン大阪の開業準備に参画。
２００７年３月のザ・リッツ・カールトン東京の開業後は、さらにポジショニングを強化
すべく、積極的にブランディング活動に取り組む。
２００９年９月退社。同年１０月２４日の長野市長選に出馬。３週間の準備期間で現
職に６５１票差に迫るも落選。
２０１０年４月　人とホスピタリティ研究所　設立。　現在に至る。
著書：「リッツ・カールトンが大切にする　サービスを超える瞬間」　（かんき出版）
　　　　「絆が生まれる瞬間」　（かんき出版）
監修：
「人と接するときに大切にしたい　サービスを超える瞬間　実例・実践編」（かんき出版）

Fax : 03-6251-6376

お申込み先

●担　当 : 奥村 ・佐藤（純）　セミナー事務局

〒105-8322東京都港区東新橋1-9-3 日本通運東京旅行支店内セミナー事務局 TEL:03-6251-6371（平日９時～１８時）

企画：株式会社観光経済新聞社　　運営：日本通運株式会社（セミナー事務局）
後援：（社）日本観光協会　　　　（社）日本ツーリズム産業団体連合会　　（社）日本観光旅館連盟
　　　（社）国際観光旅館連盟　　全国旅館生活衛生同業組合連合会　（社）日本温泉協会　　　（順不同）


