
試
行
錯
誤
が
魅
力
生
む

観
光
客
側
と
の
新
た
な
関
係
形
成

地
域
の
住
民
パ
ワ
ー
活
用
が
か
ぎ
の
１
つ

魅
力
の
対
象
も
個
性
化

８０
年
代
以
降
の
世
相
と
旅
行
形
態

観
光
魅
力
の
新
発
想
を

資
源
の
形
成
で
人
的
素
材
活
用

��������������������������������������������������������
�����������������������������������������
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　観光において「魅力ある観光地づくり」は、現在のも
っとも大きな課題といえる。総論とし必要性は十二分に
理解できるのだが、各論に落とし込もうとすると描き難
いのも事実だ。このため、魅力づくりに向けたさまざま
な勉強会が繰り広げられ、人気の温泉地が生まれた成功
事例などもし細に紹介されている。では、その手法を真
似れば、同じように魅力づくりに成功するのか 。答
えは、未知数でしかない。観光地の魅力を検証してみる。

欹
行
く
こ
と
飮が
魅
力
だ
檸
た
時
代
の
集
合
写
真歉
牀
年
歐

　
魅
力
と
は
捉
え
ど
こ
ろ
の

な
い
も
の
と
も
い
え
る
盜
年

齢
や
性
別
を
は
じ
め
生
活
環

境
ほ
か
観
光
客
１
人
ひ
と
り

に
よ
檸
て
欷
魅
力
を
感
じ
る

対
象
が
異
な
る
か
ら
だ
盜

　
過
去
を
振
り
返
檸
た
と
き

に
欷
日
本
人
が
欹
国
民
総
中

流
意
識
飮
を
感
じ
て
い
た
高

度
成
長
期
に
は
欷
日
常
生
活

の
近
代
化
を
象
徴
す
る
欹
三

種
の
神
器
飮
と
し
て
欹
白
黒

テ
レ
ビ
・
洗
濯
機
・
冷
蔵
庫
飮

歉
燎
年
代
後
半
歐
が
暮
ら
し

の
中
の欹
夢
飮
と
し
て
も
て
は

や
さ
れ
欷
人
々

の
心
を
惹
き
つ

け
た
盜
国
民
共

通
の
憧
れ
欷
あ

る
い
は
共
通
し
て
持
ち
得
た

魅
力
が
欷
消
費
の
牽
引
力
と

し
て
大
き
く
作
用
し
て
い
た

こ
と
に
疑
う
余
地
は
な
い
盜

　
そ
の
後
も
経
済
成
長
に
合

わ
せ
て
欹
カ
ラ
欟
テ
レ
ビ
・

ク
欟
ラ
欟
・
自
動
車
飮
歉
爛

年
代
後
半
歐
と
対
象
が
高
額

化
し
欷
呼
び
方
も
三
種
の
神

器
か
ら
製
品
の
頭
文
字
を
と

檸
て欹
３
Ｃ
飮
に
変
わ
檸
た
盜

さ
ら
に
牆
年
代
の
目
覚
ま
し

い
成
長
を
経
て
欷
バ
ブ
ル
経

済
を
謳
歌
す
る
時
代
に
な
る

と
欷
消
費
財
が
飽
和
状
態
に

な
り
欷
欲
求
の
対
象
が
特
定

で
き
な
く
な
檸
た
盜

　
い
わ
ば
欷
個
人
個
人
で
魅

力
を
感
じ
る
対
象
が
異
な
檸

て
き
た
経
緯
が
あ
る
盜

　
こ
れ
は
観
光
旅
行
に
誘
発

す
る
動
機
づ
け
と
し
て
の
魅

力
に
も
欷
同
様
の
こ
と
が
い

え
る
盜
旅
行
に
行
く
こ
と
自

体
に
誰
も
が
魅
力
を
感
じ
て

い
た
牆
年
代
ま
で
を
経
て
欷

犢
年
代
以
降
は
欷
温
泉
や
名

旅
館
を
訪
ね
歩
く
ブ
欟
ム
な

ど
が
顕
在
化
し
欷
旅
行
そ
の

も
の
の欹
行
為
飮
だ
け
で
は
欷

誘
発
要
因
に
な

り
難
い
時
代
が

訪
れ
た
盜
国
民

総
中
流
意
識
の

よ
う
に
欷
誰
も
が
共
通
し
て

感
じ
て
い
た
旅
行
行
為
の
魅

力
は
欷
時
代
と
と
も
に
様
変

わ
り
を
し
て
き
た
盜

　
そ
し
て
欷
経
済
が
成
熟
す

る
に
つ
れ
物
質
的
な
所
有
欲

が
満
た
さ
れ
は
じ
め
る
と
欷

欲
求
の
対
象
が欹
モ
ノ
飮
か
ら

欹
こ
こ
ろ
飮
へ
と
移
り
欷欹
ゆ

と
り
社
会
飮
が
求
め
ら
れ
欷

や
が
て
欹
癒
し
飮
が
消
費
活

動
の
キ
欟
ワ
欟
ド
化
し
て
き

た
盜
そ
う
し
た
変
化
は
観
光

も
同
様
に
経
験
し
て
き
た
盜

　
今
日
の
癒
し
は
欷
言
葉
本

来
の
意
味歉
奇
跡
的
な
治
癒
歐

と
か
け
離
れ
た
も
の
に
な
檸

て
い
る
が
欷
ス
ト
レ
ス
社
会

で
心
の
安
定
を
求
め
る
行
為

と
解
釈
す
れ
ば
欷
必
要
性
は

認
め
ら
れ
る
盜

　
だ
が
欷
癒
し
は
観
光
地
の

魅
力
と
し
て
絶
対
で
な
い
の

も
一
方
の
事
実
だ
盜
魅
力
あ

る
観
光
地
と
は
何
か
欷
新
た

な
見
地
で
捉
え
る
に
は
欷
地

域
の
足
元
確
認
が
先
決
だ
盜

　樽は何本もの樽材をタガで締めてつ
くる。１本１本の樽材を観光資源に例
えれば、どんなに突出した資源があっ
ても、入る水の量（完全満足）は、１
番短い樽材の位置までしか入らない。
そうした捉え方で見直しが必要だ

　
魅
力
と
は
何
か
盜
辞
書
的

に
言
え
ば
欹
人
を
惹
き
つ
け

る
も
の
飮
と
解
釈
さ
れ
る
盜

そ
れ
を
観
光
に
置
き
換
え
た

場
合
欷
極
め
て
直
截
に
表
現

す
る
と
欷
観
光
客
が
欹
行
檸

て
み
た
い
飮
と
思
う
動
機
づ

け
に
つ
な
が
る
も
の
で
あ

り
欷
そ
う
思
わ
せ
る
誘
引
要

素
が
観
光
地
と
し
て
の
魅
力

と
な
る
盜
た
だ
し
欷
こ
れ
は

概
念
と
し
て
の
観
光
魅
力
で

あ
檸
て
欷
現
実
に
落
と
し
込

も
う
と
す
る
と
言
葉
が
上
滑

り
す
る
だ
け
で
欷
実
体
が
見

え
難
い
盜
観
光
と
は
欷
観
光

客
が
観
光
地
を
訪
れ
る
欹
行

為
飮
を
前
提
と
し
欷
行
為
に

よ
檸
て
観
光
客
は
目
的
歉
期

待
感
歐
を
満
た
し
た
満
足
感
欷

観
光
地
は
客
か
ら
も
た
ら
さ

れ
る
経
済
的
効
果
で
欷
相
互

の
利
益
が
成
り
立
つ
ウ
檪
ン

ウ
檪
ン
の
関
係
そ
の
も
の
と

言
え
る
か
ら
だ
盜

　
肝
心
な
こ
と
は
欷
観
光
客

と
観
光
地
の
相
互
の
思
惑
に

ミ
ス
マ
蘖
チ
を
生
じ
さ
せ
な

い
こ
と
に
あ
る
盜
現
実
に
照

ら
す
と
欷
観
光
魅
力
に
対
す

る
観
光
地
側
の欹
思
い
込
み
飮

と
観
光
客
側
の
欹
期
待
感
飮

の
ミ
ス
マ
蘖
チ
が
少
な
か
ら

ず
あ
る
盜

　
こ
れ
は
欷
魅
力
に
対
す
る

捉
え
方
そ
の
も
の
に
問
題
が

あ
る
よ
う
だ
盜
人
々
を
惹
き

つ
け
る
欹
魅
力
飮
と
は
欷
決

し
て
不
易
な
も
の
で
な
い
盜

俗
な
表
現
を
す
れ
ば
欷
美
人

に
基
準
が
な
い
の
に
等
し

い
盜
民
族
欷
時
代
欷
年
齢
欷

性
別
ほ
か
欷
さ
ま
ざ
ま
な
条

件
に
よ
檸
て
美
人
の
評
価
は

違
う
盜
ま
た
欷
美
人
と
魅
力

も
イ
コ
欟
ル
で
は
な
い
盜
極

端
に
言
え
ば
欹
ア
バ
タ
も
エ

ク
ボ
飮
で
あ
檸
て
欷
魅
力
の

１
つ
に
相
当
す
る
盜

　
一
方
欷
芭
蕉
の
言
葉
に

欹
不
易
流
行
飮
の
一
語
が
あ

る
盜
不
易
は
永
遠
に
変
わ
ら

な
い
俳
諧
の
基
本
だ
が
欷
そ

の
時
々
に
変
わ
る
流
行
で
あ

檸
て
も
欷
風
雅
を
楽
し
も
う

と
す
る
気
持
ち
そ
の
も
の

は
欷
根
底
に
同
質
の
も
の
が

あ
る
と
言
檸
て
い
る
盜
最
近

の
流
行
で
い
え
ば
欹
こ
ん
な

も
の
飮
と
し
か
思
え
な
い
対

象
物
が
欷
オ
タ
ク
と
呼
ば
れ

る
人
々
に
は
至
上
の
宝
物
に

も
な
檸
て
い
る
盜
美
人
の
評

価
も
芭
蕉
の
風
雅
も
欷
そ
し

て
オ
タ
ク
に
も
共
通
す
る
の

は
欷
対
象
を
み
る
欹
個
人
飮

に
よ
檸
て
欷
評
価
が
下
さ
れ

て
い
る
こ
と
だ
盜
魅
力
と
は
欷

万
人
共
通
の
モ
ノ
サ
シ
で
は

計
り
切
れ
な
い
性
質
の
も
の

と
言
檸
て
い
い
だ
ろ
う
盜

　
一
方
欷
観
光
業
界
の
現
実

を
み
る
と
欷
観
光
立
国
推
進

基
本
法
を
あ
げ
る
ま
で
も
な

く
欹
魅
力
あ
る
観
光
地
づ
く

り
飮
の
言
葉
が
欷
業
界
全
体

と
し
て
も
極
め
て
頻
繁
に
用

い
ら
れ
て
い
る
盜
魅
力
へ
の

個
人
差
が
あ
る
に
も
か
か
わ

ら
ず
欷
普
遍
的
な
欹
何
か
飮

を
欹
魅
力
飮
の
言
葉
に
託
し

て
い
る
感
が
あ
る
盜
こ
の

欹
何
か
飮
の
答
え
が
難
し
い

の
だ
が
欷
観
光
客
と
観
光
地

の欹
個
々
飮
を
欷
そ
れ
ぞ
れ
の

欹
個
飮
と
捉
え
れ
ば
欷
同
時

に
そ
れ
ぞ
れ
の
欹
魅
力
飮
が

見
え
て
く
る
は
ず
だ
盜
そ
こ

に
万
人
共
通
の
モ
ノ
サ
シ
は

必
要
な
い
盜
個
人
が
抱
い
て

い
る欹
行
檸
て
み
た
い
飮
と
の

思
い
の
モ
ノ
サ
シ
と
欷
受
け

入
れ
た
観
光
地
側
の
観
光
魅

力
が
合
致
す
る
か
否
か
だ
盜

　
し
た
が
檸
て
欷
観
光
客
の

個
々
の
モ
ノ
サ
シ
が
違
う
以

上
欷
観
光
魅
力
の
黄
金
律
な

ど
度
外
視
し
て
欷
欹
そ
こ
へ

行
か
な
け
れ
ば
満
足
が
得
ら

れ
な
い
飮
と
言
檸
た
も
の
を
欷

各
観
光
地
が
観
光
資
源
と
位

置
付
け
れ
ば
い
い
盜

　
そ
こ
で
念
頭
に
置
く
べ
き

こ
と
は
欷
観
光
資
源
と
観
光

素
材
の
位
置
付
け
だ
ろ
う
盜

一
般
に
資
源
と
は
欷
人
間
の

日
常
生
活
や
産
業
活
動
に
活

用
で
き
る
も
の
で
あ
り
欷
そ

の
意
味
で
は
人
間
が
利
用
す

る
も
の
だ
け
で
な
く
欷
人
間

そ
の
も
の
も
資
源
だ
と
定
義

で
き
る
盜
そ
う
し
た
捉
え
方

は
欷
そ
の
ま
ま
観
光
資
源
に

も
あ
て
は
ま
る
盜
こ
れ
に
対

し
て
従
来
の
観
光
資
源
と
さ

れ
て
き
た
も
の
は
欷
社
寺
仏

閣
を
は
じ
め
と
す
る
日
本
の

文
化
や
歴
史
的
遺
産
欷
温
泉
欷

海
山
川
な
ど
の
景
勝
地
欷
最

近
で
は
テ
欟
マ
パ
欟
ク
や
都

市
景
観
な
ど
欷
観
光
客
を
誘

致
で
き
る
素
材
を
欷
観
光
資

源
と
位
置
付
け
る
発
想
が
大

部
分
を
占
め
て
い
た
盜
い
わ

ば
欷
素
材
自
体
が
観
光
地
を

形
成
す
る
主
要
か
つ
絶
対
条

件
だ
檸
た
盜
視
点
を
換
え
れ

ば
欷
欹
素
材
‖
資
源
飮
の
構

図
が
欷
こ
れ
ま
で
も
観
光
地

観
で
は
大
勢
を
占
め
て
い

た
盜
換
言
す
れ
ば
欷
素
材
は

資
源
の
構
成
要
素
で
あ
る
と

い
う
観
点
が
欠
落
し
た
ま

ま
欷
素
材
の
み
を
資
源
と
み

な
し
て
き
た
盜
極
論
を
い
え

ば
欷
そ
う
し
た
素
材
は
純
金

に
な
ぞ
ら
え
て
も
い
い
盜
そ

れ
自
体
で
魅
力
を
も
檸
て
い

る
が
欷
一
方
で
は
欷
純
金
を

も
檸
て
い
な
け
れ
ば
資
源
が

な
い
と
短
絡
し
て
し
ま
う
盜

　
だ
が
欷
そ
う
し
た
短
絡
は
欷

地
域
に
と
檸
て
マ
イ
ナ
ス
で

し
か
な
い
盜
純
金
が
な
く
と

も
金
に
勝
る
資
源
は
い
く
ら

で
も
創
造
で
き
る
か
ら
だ
盜

わ
れ
わ
れ
は
欷
素
材
を
組
み

合
わ
せ
る
こ
と
で
欷
新
た
な

資
源
を
生
み
出
す
繰
り
返
し

を
し
て
き
た
盜
例
え
ば
欷
日

常
生
活
に
欠
か
せ
な
い
ス
テ

ン
レ
ス
は
欷
鉄
と
ニ
蘖
ケ
ル

と
ク
ロ
ム
を
素
材
に
生
み
出

さ
れ
た
産
業
資
源
で
あ
る
こ

と
は
よ
く
知
ら
れ
て
い
る
盜

そ
れ
に
よ
檸
て
欷
サ
ビ
に
く

く
利
便
性
の
高
い
日
常
製
品

が
多
数
輩
出
さ
れ
て
い
る
盜

　
素
材
を
組
み
合
わ
せ
て
資

源
化
す
る
こ
と
が
欷
こ
れ
か

ら
の
欹
観
光
地
の
魅
力
飮
で

は
不
可
欠
だ
盜
と
り
わ
け
欷

ほ
と
ん
ど
の
観
光
地
で
未
活

用
だ
檸
た
地
域
住
民
の
パ
ワ

欟
を
欷
観
光
素
材
の
観
点
か

ら
見
直
す
こ
と
が
急
務
だ
と

言
え
る
盜
資
源
の
１
つ
に
は

人
間
が
含
ま
れ
て
お
り
欷
コ

ミ
欒
ニ
ケ
欟
シ
欖
ン
を
通
し

て
住
民
１
人
ひ
と
り
の
個
性

が
欷
感
動
を
引
き
起
こ
す
か

け
が
え
の
な
い
欹
パ
ワ
欟
‖

観
光
魅
力
飮
を
秘
め
て
い
る

か
ら
だ
盜

　
従
来
い
わ
れ
て
き
た
観
光

と
は
欹
他
の
土
地
を
視
察
す

る
こ
と
盜
ま
た
欷
そ
の
風
光

な
ど
を
見
物
す
る
こ
と
飮
欷

観
光
地
は
欹
名
勝
や
史
跡
欷

温
泉
な
ど
に
恵
ま
れ
欷
多
く

の
観
光
客
が
集
ま
る
土
地
飮

と
あ
り
欷
観
光
資
源
に
つ
い

て
も
欹
多
く
の
観
光
客
を
集

め
利
益
を
も
た
ら
す
名
勝
・

遺
跡
や
温
泉
飮
と
言
檸
た
捉

え
方
が
主
流
だ
檸
た
盜
だ
が
欷

そ
れ
で
は
観
光
資
源
に
恵
ま

れ
な
い
地
域
は
欷
観
光
の
カ

ヤ
の
外
に
置
き
ざ
り
に
さ
れ

て
し
ま
う
盜
そ
う
し
た
観
点

で
観
光
立
国
を
捉
え
る
と
欷

公
平
感
が
損
な
わ
れ
る
懸
念

も
否
定
で
き
な
い
盜

　
一
方
欷
従
来
の
発
想
の
下

で
観
光
地
と
し
て
名
を
馳
せ

て
き
た
地
域
も
欷
何
が
し
か

の
陰
り
が
み
ら
れ
る
よ
う
に

な
檸
て
き
た
盜
理
由
は
欷
景

気
の
低
迷
だ
け
で
な
い
盜
観

光
客
誘
引
の
原
動
力
で
あ
る

魅
力
が
欷
需
要
者
で
あ
る
観

光
客
の
側
で
変
容
を
き
た
し

始
め
て
き
た
か
ら
だ
盜
そ
こ

で
欷
欹
魅
力
あ
る
観
光
地
づ

く
り
飮
が
注
目
さ
れ
欷
成
功

事
例
を
基
に
し
た
勉
強
会
の

類
も
頻
繁
に
行
わ
れ
て
い

る
盜
そ
う
し
た
話
を
聞
い
て

い
る
と
欷欹
確
か
に
そ
う
だ
盜

勉
強
に
な
檸
た
飮
と
い
う
反

応
に
も
し
ば
し
ば
接
す
る
盜

　
だ
が
欷
果
た
し
て
そ
う
な

の
だ
ろ
う
か
盜
人
間
に
と
檸

て
欹
学
ぶ
飮
こ
と
は
必
要
不

可
欠
な
こ
と
に
違
い
な
い
盜

そ
し
て
欷
学
ぶ
こ
と
の
語
意

は
欹
真
似
る
飮
こ
と
か
ら
発

し
て
い
る
盜
し
か
し
欷
真
似

る
だ
け
で
は
欷
全
国
の
観
光

地
が
金
太
郎
飴
に
な
檸
て
し

ま
う
盜
魅
力
や
個
性
ど
こ
ろ

か
欷
競
争
原
理
も
成
り
立
た

な
く
な
檸
て
し
ま
う
盜

　
い
わ
ゆ
る欹
氷
山
の
一
角
飮

と
い
う
言
葉
が
あ
る
盜
成
功

事
例
で
語
ら
れ
る
の
は
欷
多

く
の
場
合
に
表
面
に
顕
れ
た

氷
山
の
一
角
だ
盜
さ
ら
に
欷

そ
の
背
後
に
あ
る
試
行
錯
誤

の
プ
ロ
セ
ス
に
言
及
さ
れ
る

こ
と
も
あ
る
盜
Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
Ｐ

Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
の
よ
う
な

努
力
の
結
果
欷
独
自
の
観
光

魅
力
が
形
成
さ
れ
た
点
が
明

ら
か
に
さ
れ
欷
そ
の
結
果
欷

真
似
る
手
法
を
学
ん
だ
気
持

ち
に
な
る
盜

　
だ
が
欷
そ
れ
は
一
種
の
錯

覚
に
近
い
も
の
が
含
ま
れ
て

い
る
こ
と
も
念
頭
に
置
い
て

お
か
ね
ば
な
ら
な
い
盜
観
光

地
に
限
ら
ず
地
域
に
は
欷
そ

れ
ぞ
れ
固
有
の
文
化
が
あ
る

か
ら
だ
盜
文
化
と
は
欷
地
域

ご
と
に
異
な
る
気
候
風
土
や

地
勢
が
育
ん
だ
欹
地
域
で
の

生
き
方
飮
と
言
え
る
盜
成
功

例
の
オ
リ
ジ
ナ
ル
と
欷
模
倣

の
根
源
的
な
違
い
が
そ
こ
に

あ
る
盜
成
功
の
プ
ロ
セ
ス
を

学
ぶ
だ
け
で
な
く
欷
地
域
の

文
化
歉
諸
条
件
歐
を
そ
こ
に

加
味
し
な
け
れ
ば
欷
真
似
る

歉
学
ぶ
歐
こ
と
に
な
ら
な
い
盜

　
い
ず
れ
に
し
て
も
欷
そ
う

し
て
形
成
さ
れ
た
観
光
地
に

お
い
て
欷
実
際
に
訪
れ
た
行

為
の
結
果
と
し
て
満
足
感
が

得
ら
れ
な
け
れ
ば
欷
観
光
客

に
も
観
光
地
に
も
利
益
は
薄

い
も
の
に
な
檸
て
し
ま
う
盜

観
光
客
か
ら
す
れ
ば
欹
も
う

一
度
行
く
ほ
ど
で
は
な
い
飮

と
結
論
づ
け
る
こ
と
に
な
る

し
欷
口
コ
ミ
評
価
も
マ
イ
ナ

ス
に
作
用
し
て
し
ま
う
盜
そ

れ
は
欷
観
光
地
に
と
檸
て
も

リ
ピ
欟
タ
欟
確
保
や
評
判
な

ど
で
マ
イ
ナ
ス
に
作
用
し
欷

未
知
の
観
光
客
を
新
た
に
誘

客
す
る
時
間
と
手
間
と
費
用

を
発
生
さ
せ
る
盜
要
は
欷
訪

れ
た
観
光
客
の
ハ
欟
ト
を
確

実
に
捉
え
る
こ
と
の
大
切
さ

で
も
あ
る
盜

　
リ
ピ
欟
タ
欟
に
な
檸
て
も

ら
う
の
が
ベ
ス
ト
だ
が
欷
さ

ま
ざ
ま
な
観
光
地
を
回
り
た

い
と
す
る
観
光
客
の
心
理
を

考
え
れ
ば
欷
リ
ピ
欟
タ
欟
率

よ
り
も欹
あ
そ
こ
は
欷
い
い
飮

と
い
わ
せ
る
口
コ
ミ
効
果
に

期
待
し
た
い
と
こ
ろ
だ
盜

　
一
般
的
な
商
品
マ
欟
ケ
テ

檪
ン
グ
手
法
と
し
て
欹
１
対

５
の
法
則
飮
と
い
う
の
が
あ

る
盜
単
純
に
言
え
ば
欷
新
規

の
顧
客
を
開
拓
す
る
に
は
欷

既
存
客
の
５
倍
の
コ
ス
ト
が

か
か
る
と
い
う
も
の
だ
盜
そ

の
延
長
線
上
に
欹
５
対
烙
の

法
則
飮
と
い
う
の
も
あ
る
盜

こ
れ
は
欷
顧
客
離
れ
を
５
％

改
善
す
る
と
欷
利
益
は
烙
％

増
加
す
る
法
則
だ
盜

　
こ
れ
が
観
光
地
経
営
に
直

接
あ
て
は
ま
る
と
は
言
え
な

い
が
欷
誘
致
キ
櫺
ン
ペ
欟
ン

な
ど
で
獲
得
し
た
観
光
客
に

つ
い
て
考
え
れ
ば
欷
口
コ
ミ

や
リ
ピ
欟
ト
率
に
お
け
る
キ

櫺
ン
ペ
欟
ン
の
費
用
対
効
果

と
し
て
欷
こ
う
し
た
発
想
方

法
は
不
可
欠
だ
ろ
う
盜
昨
今

で
は
欷
顧
客
と
の
関
係
性
を

強
め
て
顧
客
満
足
を
図
る
Ｃ

Ｒ
Ｍ歉
顧
客
関
係
管
理
歐
や
欷

顧
客
と
の
長
期
的
関
係
を
維

持
す
る
顧
客
生
涯
価
値
な
ど

が
着
目
さ
れ
て
お
り
欷
そ
れ

ら
も
観
光
地
経
営
で
不
可
欠

な
要
素
と
い
え
る
盜

　
時
流
を
泳
ぎ
抜
く
に
は
欷

こ
れ
か
ら
も
学
ぶ
べ
き
こ
と

が
無
限
に
あ
る
盜
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