
令和新時代のツーリズム　課題と針路を語る
旅行業４社トップ座談会　（９面から続く）

新
時
代
の
旅
行
業
と
は

「ならではの価値」創出 橋

宿の魅力アップへ提案 米田

リ
ア
ル
の
価
値
を
追
求
堀
坂

需
要
の
パ
イ
を
広
げ
よ
坂
巻
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
橋
　
訪
日
で
こ
れ
か
ら
必
要

な
の
は
コ
ン
テ
ン
ツ
だ
。
モ
ノ
か

ら
コ
ト
と
い
わ
れ
て
い
る
が
、
コ

ト
の
体
験
コ
ン
テ
ン
ツ
を
い
か
に

作
る
か
だ
。

　
さ
ま
ざ
ま
な
切
り
口
が
あ
る

が
、
有
望
な
マ
ー
ケ
ッ
ト
は
、
一

つ
は
ウ
イ
ン
タ
ー
ス
ポ
ー
ツ
。
既

に
豪
州
の
方
が
多
く
来
ら
れ
て
い

る
が
、

年
の
北
京
五
輪
に
向
け

て
、
中
国
政
府
は
国
内
の
ウ
イ
ン

タ
ー
ス
ポ
ー
ツ
人
口
を
３
億
人
に

増
や
す
と
公
言
し
て
い
る
。
上
質

な
雪
と
設
備
が
あ
る
日
本
の
ス
キ

ー
場
に
、
間
違
い
な
く
多
く
の
人

が
や
っ
て
来
る
。
日
本
に
と
っ
て

は
冬
の
オ
フ
期
対
策
に
な
る
し
、

ス
キ
ー
は
連
泊
も
あ
り
高
額
消
費

に
つ
な
が
る
か
ら
、
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
の
消
費
全
体
を
高
め
る
た
め
に

も
有
効
だ
。

　
も
う
一
つ
は
欧
米
豪
へ
の
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン
。
ラ
グ
ビ
ー
Ｗ
杯
で

多
く
の
方
が
来
ら
れ
た
が
、
日
本

の
情
報
を
か
な
り
仕
入
れ
て
、
恐

ら
く
周
囲
に
も
か
な
り
拡
散
さ
れ

て
い
る
。
こ
の
チ
ャ
ン
ス
を
ど
う

生
か
す
か
だ
。

　
　
　
　
■
　
　
　
■

　
―
―
英
国
で
世
界
最
古
の
旅
行

会
社
と
い
わ
れ
る
ト
ー
マ
ス
ク
ッ

ク
が
破
綻
し
た
。
旅
行
業
を
取
り

巻
く
環
境
が
著
し
く
変
化
し
て
い

る
。

　
堀
坂
　
米
田
さ
ん
が
お
話
し
さ

れ
た
Ｉ
Ｔ
化
へ
の
対
応
。
わ
れ
わ

れ
も
若
干
、
遅
れ
て
い
た
部
分
が

あ
る
。
そ
の
反
省
も
踏
ま
え
て
し

っ
か
り
と
手
を
打
つ
。

　
た
だ
、
Ｏ
Ｔ
Ａ
と
同
じ
土
俵
で

勝
負
を
す
る
こ
と
は
な
い
。
商
品

造
成
や
販
売
な
ど
、
リ
ア
ル
な
ら

で
は
の
良
さ
を
し
っ
か
り
残
し
た

上
で
、
一
定
の
効
率
化
を
図
り
、

お
客
さ
ま
に
と
っ
て
最
も
良
い
形

を
追
求
す
る
。

　
商
品
面
で
は
航
空
会
社
の
運
賃

体
系
が
変
わ
り
、
わ
れ
わ
れ
は
今

ま
で
の
よ
う
な
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
が

作
り
に
く
く
な
る
。
だ
が
、
ス
ケ

ル
ト
ン
タ
イ
プ
に
特
化
す
る
の
で

は
な
く
、
付
加
価
値
を
し
っ
か
り

付
け
た
商
品
を
こ
れ
ま
で
通
り
造

成
す
る
。
販
売
面
で
は
店
頭
に
コ

ン
シ
ェ
ル
ジ
ュ
の
よ
う
な
ス
タ
ッ

フ
を
置
き
、
丁
寧
な
応
対
で
リ
ア

ル
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
な
ら
で
は
の
価

値
を
追
求
す
る
。

　
Ｏ
Ｔ
Ａ
や
メ
タ
サ
ー
チ
に
つ
い

て
は
、
わ
れ
わ
れ
は
さ
ま
ざ
ま
な

業
種
と
連
携
を
進
め
て
お
り
、
そ

の
一
環
で
手
を
組
む
こ
と
も
考
え

ら
れ
る
。

　
坂
巻
　
Ｏ
Ｔ
Ａ
や
メ
タ
サ
ー
チ

の
台
頭
。
あ
る
い
は
消
費
者
へ
の

直
販
化
。
そ
れ
自
体
、
否
定
す
べ

き
こ
と
で
は
な
く
、
わ
れ
わ
れ
は

現
実
と
し
て
、
ど
う
対
処
す
る
か

を
し
っ
か
り
考
え
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。

　
結
論
か
ら
言
う
と
、
旅
行
需
要

の
パ
イ
を
広
げ
る
こ
と
。
現
状
の

小
さ
な
パ
イ
を
取
り
合
う
の
で
は

な
く
、
そ
れ
ぞ
れ
の
立
ち
位
置
を

明
確
に
し
た
上
で
、
パ
イ
を
広
げ

る
こ
と
が
こ
れ
か
ら
の
旅
行
業
界

に
と
っ
て
重
要
だ
。

　
そ
の
中
で
わ
れ
わ
れ
リ
ア
ル
エ

ー
ジ
ェ
ン
ト
に
必
要
な
の
は
、
も

う
言
い
尽
く
さ
れ
て
い
る
感
が
あ

る
が
、
原
点
に
戻
る
こ
と
だ
。
企

画
力
や
添
乗
力
を
し
っ
か
り
と
磨

き
、
付
加
価
値
を
高
め
る
。
低
価

格
の
と
こ
ろ
で
競
り
合
っ
て
も
、

業
界
の
た
め
に
は
決
し
て
な
ら
な

い
。

　
企
画
力
を
高
め
る
た
め
に
、
さ

ま
ざ
ま
な
企
業
と
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ

ョ
ン
す
る
の
は
大
い
に
「
あ
り
」

だ
。
異
業
種
で
も
、
同
業
他
社
で

も
い
い
。
今
ま
で
に
な
い
価
値
を

生
み
出
す
こ
と
が
で
き
る
。

　
旅
行
需
要
の
パ
イ
を
広
げ
る
た

め
に
、
日
本
人
の
旅
行
に
対
す
る

考
え
方
を
変
え
る
必
要
が
あ
る
。

昨
年
の
Ｇ
Ｗ

連
休
の
際
、
旅
行

を
し
た
人
の
平
均
の
旅
行
日
数
は

わ
ず
か
２
日
だ
。
会
社
を
休
む
の

に
抵
抗
が
あ
る
と
か
、
日
本
人
に

は
強
迫
観
念
み
た
い
な
も
の
が
あ

る
。

　

橋
　
Ｏ
Ｔ
Ａ
は
確
か
に
、
わ

れ
わ
れ
に
と
っ
て
強
力
な
コ
ン
ペ

テ
ィ
タ
ー
（
競
争
相
手
）
だ
。
ト

ー
マ
ス
ク
ッ
ク
の
破
綻
は
、
さ
ま

ざ
ま
な
要
因
が
あ
っ
た
に
せ
よ
、

デ
ジ
タ
ル
化
の
波
に
飲
み
込
ま
れ

た
の
が
偽
り
な
い
要
因
の
一
つ
だ

と
思
う
。
わ
れ
わ
れ
も
他
山
の
石

と
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　
わ
れ
わ
れ
に
と
っ
て
ウ
ェ
ブ
は

販
売
チ
ャ
ネ
ル
の
一
つ
と
の
位
置

付
け
。
店
頭
も
あ
れ
ば
、
渉
外
も

あ
り
、
メ
デ
ィ
ア
も
あ
り
、
ウ
ェ

ブ
も
あ
る
と
い
う
こ
と
。
わ
れ
わ

れ
も
Ｏ
Ｔ
Ａ
と
同
じ
土
俵
で
勝
負

す
る
つ
も
り
は
毛
頭
な
い
。

　
た
だ
、
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
ニ
ー
ズ

に
応
じ
て
、
絶
え
ず
強
化
を
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。
デ
ジ
タ
ル
技

術
が
日
進
月
歩
で
進
化
し
て
い

る
。
お
客
さ
ま
に
と
っ
て
価
値
の

な
い
サ
イ
ト
、
利
用
さ
れ
な
い
サ

イ
ト
で
あ
れ
ば
、
開
設
し
て
い
る

意
味
が
な
い
。

　
今
ま
で
は
自
前
で
シ
ス
テ
ム
を

開
発
し
、
サ
イ
ト
力
を
高
め
て
き

た
。
し
か
し
、
そ
れ
に
は
限
界
が

あ
る
と
、
わ
れ
わ
れ
は
そ
こ
か
ら

大
き
く
方
針
転
換
を
し
た
。
コ
ン

ペ
テ
ィ
タ
ー
で
あ
る
Ｏ
Ｔ
Ａ
の
技

術
力
を
導
入
し
て
、
サ
イ
ト
力
を

高
め
る
こ
と
に
し
た
。
具
体
的
に

言
え
ば
、
ア
ゴ
ダ
と
の
協
業
だ
。

　
今
、
完
成
に
近
づ
い
て
い
る
。

こ
れ
に
よ
り
サ
イ
ト
力
は
飛
躍
的

に
上
が
る
。
ウ
ェ
ブ
は
お
客
さ
ま

と
の
最
大
の
接
点
で
も
あ
り
、
お

客
さ
ま
の
利
便
性
向
上
に
必
ず
つ

な
が
る
は
ず
だ
。

　

年
は
国
内
航
空
２
社
が
Ｉ
Ｉ

Ｔ
運
賃
（
包
括
運
賃
）
の
変
動
制

を
導
入
す
る
。
旅
行
会
社
は
そ
れ

に
対
す
る
シ
ス
テ
ム
投
資
、
商
品

の
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
プ
ラ
イ
シ
ン
グ

化
が
待
っ
た
な
し
だ
。
今
ま
で
の

よ
う
な
価
格
固
定
型
の
、
パ
ン
フ

レ
ッ
ト
を
ベ
ー
ス
に
し
た
商
品
が

成
り
立
た
な
く
な
る
。
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
の
在
り
方
も
変
わ
っ
て
く

る
。
わ
れ
わ
れ
旅
行
会
社
に
と
っ

て
大
き
な
シ
ョ
ッ
ク
。
「
ダ
イ
ナ

ミ
ッ
ク
シ
ョ
ッ
ク
」
と
言
っ
て
も

い
い
。

　
米
田
　
今
か
ら

年
ほ
ど
前
、

米
国
で
「
プ
ラ
イ
ス
ラ
イ
ン
・
ド

ッ
ト
コ
ム
」
な
ど
の
オ
ペ
ー
ク
・

サ
イ
ト
が
流
行
し
た
。
例
え
ば

「
ロ
サ
ン
ゼ
ル
ス
の
ダ
ウ
ン
タ
ウ

ン
」
「
明
日
の
晩
」
「
８
千
円
」

と
入
力
す
る
と
、
該
当
す
る
ホ
テ

ル
の
有
無
が
出
て
く
る
。
予
約
が

成
立
し
な
い
と
ホ
テ
ル
名
は
出
て

こ
な
い
の
だ
が
、
そ
れ
で
も
流
行

し
た
。

　
対
抗
し
て
マ
リ
オ
ッ
ト
や
ヒ
ル

ト
ン
や
ホ
リ
デ
イ
イ
ン
が
何
を
し

た
か
と
い
え
ば
、
自
社
ブ
ラ
ン
ド

の
価
値
を
高
め
て
フ
ァ
ン
づ
く
り

や
メ
ン
バ
ー
づ
く
り
を
し
た
。
要

は
、中
身
で
勝
負
と
い
う
こ
と
だ
。

　
日
本
に
も
Ｏ
Ｔ
Ａ
が
来
て
、
メ

タ
サ
ー
チ
が
来
た
。
お
客
さ
ま
に

と
っ
て
は
安
い
ホ
テ
ル
が
取
れ
て

い
い
の
か
も
し
れ
な
い
が
、
わ
れ

わ
れ
総
合
旅
行
業
が
行
う
べ
き
サ

ー
ビ
ス
は
少
し
違
う
。
こ
こ
に
来

れ
ば
満
足
度
の
高
い
商
品
が
得
ら

れ
る
と
い
う
安
心
感
の
提
供
だ
。

そ
こ
を
追
求
す
る
し
か
な
い
と
考

え
て
い
る
。

　
　
　
　
■
　
　
　
■

　
―
―
各
社
に
は
旅
館
・
ホ
テ
ル

と
の
協
定
組
織
が
あ
る
。
今
後
の

関
係
、
あ
る
べ
き
姿
を
ど
う
考
え

る
か
。

　
米
田
　
ご
承
知
の
通
り
、
昨
年

４
月
に
、
近
畿
日
本
ツ
ー
リ
ス
ト

協
定
旅
館
ホ
テ
ル
連
盟
、
近
畿
日

本
ツ
ー
リ
ス
ト
全
国
ひ
ま
わ
り

会
、
ク
ラ
ブ
ツ
ー
リ
ズ
ム
パ
ー
ト

ナ
ー
ズ
会
の
三
つ
の
団
体
が
解
散

し
、
宿
泊
施
設
と
運
輸
会
社
、
観

光
施
設
が
一
体
化
し
た
新
組
織
、

「
Ｋ
Ｎ
Ｔ
―
Ｃ
Ｔ
パ
ー
ト
ナ
ー
ズ

会
」
が
発
足
し
た
。

　
私
は
シ
テ
ィ
ホ
テ
ル
で
の
業
務

が
長
く
、そ
の
経
験
か
ら
言
う
と
、

今
ま
で
の
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
は
ホ
テ

ル
か
ら
提
供
さ
れ
た
客
室
を
販
売

す
る
と
い
う
、
単
に
ホ
テ
ル
か
ら

依
頼
を
受
け
る
存
在
に
見
え
た
。

　
し
か
し
、
先
日
、
パ
ー
ト
ナ
ー

ズ
会
の
会
合
に
参
加
し
た
と
き
、

違
う
と
感
じ
た
。
施
設
が
エ
ー
ジ

ェ
ン
ト
に
期
待
し
て
い
る
の
は
、

「
ど
う
し
た
ら
自
分
た
ち
施
設
の

価
値
が
上
が
る
か
」
「
ど
う
い
う

お
客
さ
ま
を
取
っ
て
い
く
べ
き

か
」
と
い
う
提
案
。
エ
ー
ジ
ェ
ン

ト
に
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
機
能
を

求
め
て
い
る
。

　
宿
の
魅
力
ア
ッ
プ
を
い
か
に
図

る
か
。
そ
の
提
案
が
で
き
な
け
れ

ば
い
け
な
い
。
ホ
テ
ル
側
か
ら
見

れ
ば
、
い
ま
や
自
社
サ
イ
ト
で
客

室
だ
け
な
ら
十
分
売
れ
る
の
だ
。

今
ま
で
の
よ
う
な
、
た
だ
部
屋
を

提
供
し
、
売
る
と
い
う
関
係
だ
け

で
は
い
け
な
い
。

　

橋
　
旅
ホ
連
（
Ｊ
Ｔ
Ｂ
協
定

旅
館
ホ
テ
ル
連
盟
）
と
わ
れ
わ
れ

は
ま
さ
に
運
命
共
同
体
だ
。
そ
の

関
係
は
大
事
に
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。

　
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
に
客
室
を
提
供

す
れ
ば
必
ず
売
れ
る
と
い
う
時
代

が
あ
っ
た
。
し
か
し
、
時
代
は
変

わ
っ
た
。
旅
館
・
ホ
テ
ル
と
わ
れ

わ
れ
が
知
恵
を
出
し
合
い
、
私
ど

も
は
よ
く
「
な
ら
で
は
の
価
値
」

と
言
っ
て
い
る
の
だ
が
、
そ
う
い

う
価
値
あ
る
商
品
を
作
ら
な
け
れ

ば
、
こ
れ
か
ら
は
お
互
い
生
き
残

れ
な
い
。

　
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
側
も
そ
う
だ

が
、
旅
館
に
と
っ
て
も
地
域
間
競

争
や
地
域
内
で
の
競
争
が
あ
る
。

生
き
残
る
に
は
「
な
ら
で
は
の
価

値
」を
創
出
す
る
こ
と
が
大
切
だ
。

　
旅
館
・
ホ
テ
ル
は
世
代
交
代
も

進
ん
で
い
る
。
新
し
い
考
え
方
や

価
値
観
を
持
っ
た
人
た
ち
が
経
営

を
担
っ
た
と
き
、
旅
ホ
連
組
織
も

新
し
い
価
値
を
見
い
だ
せ
る
よ
う

な
体
制
と
運
営
が
必
要
に
な
る
。


