
「変革」で進むＪＲ東日本

「
販
売
機
能
」の
変
革
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

　

　

顧
客
接
点
型
拠
点（
仮
称
）の
配
置

　

　オンライン、リアル両面でお客さまを支える体制へ　　

　


年
４
月
以
降
の
販
売
イ
メ
ー
ジ

　

地
域
と
共
に
創
る「
旅
の
目
的
」

　

Ｊ
Ｒ
旅
ホ
連
と
の
変
わ
ら
な
い
関
係
性

　

・びゅう商品の販売を全てオンライン化
販売機能の「変革」と新たな顧客接点づくり

・共通在庫システムを導入
・新しい顧客接点型拠点（仮称）を設置
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顧客接点型拠点（仮称）の配置により、「お客さまと『駅』とのつながり方」を変える

　
Ｊ
Ｒ
旅
ホ
連
会
員
を
は
じ
め

地
域
と
共
に
、
地
域
の
価
値
を

創
造
す
る
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し

て
、
従
来
と
変
わ
ら
ぬ
関
係
性

で
観
光
資
源
の
発
掘
や
地
域
づ

く
り
「
地
域
お
こ
し
」
を
行
う

た
め
、
販
売
、
店
舗
の
在
り
方

を
変
え
る
。

　
販
売
は
、
び
ゅ
う
商
品
の
店

舗
販
売
を
終
了
し
、
全
て
オ
ン

ラ
イ
ン
化
す
る
。
商
品
は
、
ダ

イ
ナ
ミ
ッ
ク
レ
ー
ル
パ
ッ
ク
に

特
化
し
て
販
売
す
る
。
ま
た
、

ブ
ロ
ッ
ク
在
庫
か
ら
共
通
在
庫

シ
ス
テ
ム
へ
と
変
え
、
施
設
の

販
売
機
会
を
創
出
す
る
。

　
店
舗
は
、
び
ゅ
う
プ
ラ
ザ
か

ら
顧
客
接
点
型
拠
点
（
仮
称
）

へ
と
転
換
。
訪
日
旅
行
者
、
大

人
の
休
日
倶
楽
部
会
員
、
Ｉ
Ｔ

に
不
慣
れ
な
層
な
ど
を
面
的
に

ケ
ア
す
る
拠
点
に
変
わ
る
。

　
Ｊ
Ｒ
東
日
本
は
２
０
２
２
年

４
月
か
ら
、
こ
れ
ま
で
駅
で
き

っ
ぷ
や
旅
行
商
品
の「
う
り
ば
」

と
し
て
役
割
を
担
っ
て
き
た
び

ゅ
う
プ
ラ
ザ
の
営
業
を
終
了

し
、
新
た
な
顧
客
接
点
型
の
拠

点
を
東
日
本
エ
リ
ア
管
内
に
複

数
設
け
る
。
顧
客
接
点
型
の
拠

点
は
、
新
幹
線
の
タ
ー
ミ
ナ
ル

な
ど
に
訪
日
外
国
人
や
大
人
の

休
日
倶
楽
部
会
員
な
ど
と
の
接

点
と
な
る
リ
ア
ル
な
拠
点
と
し

て
新
設
。
Ｉ
Ｔ
の
情
報
や
「
Ｍ

ａ
ａ
Ｓ
」
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
な
ど
に
よ
り
、
客
個
人
を
面

的
に
ケ
ア
す
る
。

　
駅
は
、
従
来
の
商
品
販
売
の

拠
点
か
ら
顧
客
接
点
の
場
へ
と

転
換
す
る
。
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の

力
に
よ
り
、
Ｊ
Ｒ
東
日
本
エ
リ

ア
内
の
面
的
な
つ
な
が
り
で
顧

客
を
フ
ォ
ロ
ー
し
、
地
域
に
関

わ
る
さ
ま
ざ
ま
な
人
の
「
集
い

の
場
」と
し
て
生
ま
れ
変
わ
る
。

　
面
的
に
フ
ォ
ロ
ー
す
る
拠
点

は
、
次
の
３
タ
イ
プ
に
分
類
し

て
設
置
す
る
。

　
①
地
方
「
着
地
型
拠
点
」

　
②
東
京
近
郊
「
コ
ミ
ュ
ニ
テ

ィ
型
拠
点
」

　
③
山
手
線
内
、
空
港
「
訪
日

型
拠
点
」

　
着
地
型
は
主
に
着
地
（
ゲ
ー

ト
ウ
ェ
イ
）
機
能
を
充
実
さ
せ

た
拠
点
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
型
は

主
に
集
客
利
便
の
高
さ
を
生
か

し
た
コ
ン
サ
ル
が
軸
の
拠
点
、

訪
日
型
は
主
に
訪
日
旅
行
者
へ

の
フ
ォ
ロ
ー
、
情
報
発
信
が
軸

の
拠
点
と
な
る
。

　
Ｊ
Ｒ
東
日
本
グ
ル
ー
プ
の
強

み
と
し
て
、
オ
ン
ラ
イ
ン
、
リ

ア
ル
の
両
面
で
顧
客
を
支
え
る

体
制
を
作
る
。

　
駅
や
顧
客
接
点
型
拠
点
（
仮

称
）
、
各
支
社
、
び
ゅ
う
ト
ラ

ベ
ル
サ
ー
ビ
ス
（
Ｖ
Ｔ
Ｓ
）
、

宿
泊
施
設
な
ど
地
域
の
人
た
ち

と
連
携
し
て
「
旅
の
目
的
」
の

創
造
を
行
う
。

　
駅
は
、
こ
れ
ま
で
の
定
型
、

定
例
業
務
で
は
な
く
、
駅
、
地

域
の
価
値
を
高
め
る
役
割
へ
と

仕
事
を
変
え
る
。
地
域
と
の
リ

ア
ル
な
接
点
で
あ
る
駅
が
、
自

ら
外
部
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
グ
ル

ー
プ
会
社
と
連
携
し
、
従
来
行

っ
て
き
た
「
駅
、
地
域
の
価
値

創
造
の
た
め
の
取
り
組
み
」

「
『
駅
を
楽
し
く
』
し
賑に

ぎ

わ
い

を
創
る
」
な
ど
、
観
光
に
係
る

仕
事
な
ど
を
担
っ
て
い
く
。

　
ま
た
、
駅
が
地
元
の
集
い
の

場
と
な
り
、
地
域
の
人
た
ち
と

一
緒
に
観
光
流
動
を
創
造
す
る

場
と
し
て
機
能
さ
せ
る
。


