
西
﨑
一
Ｋ
Ｎ
Ｔ
―
Ｃ
Ｔ
Ｈ
Ｄ

専
務
取
締
役
　
　
　

に
聞
く

顧
客
に
徹
底
的
に
寄
り
そ
う
　
　
　

仕
入
に
対
す
る
報
奨
働
く
仕
組
み
に

地
域
誘
客
セ
ン
タ
ー

へ
の
情
報
提
供
期
待
　

■近旅連総会特集

事業構造改革の狙いと今後の展開
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大
胆
な
構
造
改
革
を
打
ち
出
し
た
Ｋ
Ｎ
Ｔ

―
Ｃ
Ｔ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
。
激
変
す
る
旅

行
市
場
に
対
応
、
生
き
残
り
を
図
る
。
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
の
中
心
的
役
割
を
担
っ
た
西
﨑
一

専
務
に
改
革
の
狙
い
な
ど
を
聞
い
た
。

　

事
業
構
造
改
革
の
狙
い
は

何
か
。

　
西
﨑
　
経
営
資
源
や
機
能
の

「
集
中
と
分
散
」
を
図
る
こ
と
に

よ
っ
て
、
激
変
す
る
事
業
環
境
に

即
応
し
、
今
後
も
成
長
を
続
け
る

た
め
。

　
２
０
１
３
年
１
月
の
近
畿
日
本

ツ
ー
リ
ス
ト
と
ク
ラ
ブ
ツ
ー
リ
ズ

ム
と
の
経
営
統
合
に
よ
り
Ｋ
Ｎ
Ｔ

―
Ｃ
Ｔ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
が
発

足
し
て
４
年
が
経
過
し
た
。
こ
の

間
、
グ
ル
ー
プ
会
社
間
を
ま
た
ぐ

事
業
再
編
と
し
て
は
、

年
に
近

畿
日
本
ツ
ー
リ
ス
ト
の
個
人
旅
行

会
社
と
販
売
会
社
を
一
つ
の
会
社

に
統
合
し
た
。
こ
の
統
合
は
、
個

人
旅
行
事
業
の
商
品
造
成
、
販
売

を
一
体
化
し
、よ
り
顧
客
を
知
り
、

顧
客
に
近
づ
く
こ
と
を
目
的
と
し

た
。

　
今
回
の
事
業
構
造
改
革
は
、
こ

れ
を
さ
ら
に
進
め
、
顧
客
に
徹
底

的
に
寄
り
そ
う
こ
と
を
狙
い
と
し

て
い
る
。
同
じ
と
こ
ろ
に
と
ど
ま

っ
て
い
る
こ
と
は
退
歩
を
意
味
す

る
。
組
織
を
活
性
化
す
る
た
め
に

は
、
絶
え
ず
変
化
し
て
い
く
こ
と

が
大
切
。
こ
の
意
味
に
お
い
て
今

回
の
改
革
も
、
固
定
的
な
も
の
で

は
な
い
。

　
ま
た
、
日
本
人
の
旅
行
需
要
の

伸
び
が
停
滞
す
る
中
、
現
在
の
団

体
旅
行
事
業
、
個
人
旅
行
事
業
と

い
う
売
り
手
側
の
事
業
区
分
よ
り

も
、
地
域
に
根
付
い
た
「
地
域
旅

行
会
社
」
と
し
て
お
客
さ
ま
の
全

て
の
旅
行
需
要
に
き
め
細
か
く
、

柔
軟
に
サ
ー
ビ
ス
提
供
で
き
る
組

織
を
作
り
、
市
場
に
適
合
さ
せ
た

い
と
思
っ
て
い
る
。

　

成
否
を
握
る
ポ
イ
ン
ト
は

何
か
。

　
西
﨑
　
本
年

月
と
来
年
４
月

と
の
２
段
階
で
の
事
業
再
編
と
な

る
が
、
現
在
の
準
備
段
階
で
は
、

機
能
を
高
め
た
最
適
な
組
織
体
制

の
詳
細
を
詰
め
て
い
る
と
こ
ろ
。

　
再
編
後
も
状
況
を
継
続
し
て
注

視
し
て
い
く
が
、
成
否
の
鍵
を
握

る
の
は
、
地
域
旅
行
会
社
が
い
か

に
そ
れ
ぞ
れ
の
地
域
に
密
着
し
、

お
客
さ
ま
や
各
施
設
さ
ま
に
い
か

に
寄
り
そ
っ
て
い
け
る
か
だ
と
思

っ
て
い
る
。

　
ま
た
、
訪
日
旅
行
事
業
や
Ｗ
Ｅ

Ｂ
事
業
の
専
門
会
社
は
、
い
か
に

そ
れ
ぞ
れ
の
市
場
に
適
応
し
ス
ピ

ー
ド
を
上
げ
た
取
り
組
み
を
行
え

る
か
、
が
大
事
で
あ
る
。

　

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
に
新

設
さ
れ
る
事
業
戦
略
策
定
な
ど
の

機
能
や
具
体
的
な
組
織
は
ど
の
よ

う
に
な
る
の
か
。

　
西
﨑
　
情
報
を
共
有
す
る
な

ど
、
グ
ル
ー
プ
会
社
の
横
の
連
携

を
強
化
す
る
機
能
と
、
現
場
か
ら

の
情
報
収
集
の
パ
イ
プ
を
太
く

し
、
決
定
し
た
事
業
計
画
を
グ
ル

ー
プ
会
社
に
徹
底
し
て
い
く
縦
の

ラ
イ
ン
を
強
化
す
る
機
能
を
持

つ
。
組
織
は
、
近
畿
日
本
ツ
ー
リ

ス
ト
の
本
社
機
能
、
近
畿
日
本
ツ

ー
リ
ス
ト
個
人
旅
行
の
本
社
機
能

お
よ
び
Ｋ
Ｎ
Ｔ
―
Ｃ
Ｔ
ホ
ー
ル
デ

ィ
ン
グ
ス
の
事
業
戦
略
部
門
を
集

中
し
、一
体
化
し
た
も
の
に
な
る
。

　
具
体
的
に
は
、
販
売
戦
略
を
中

央
で
つ
か
さ
ど
る
機
能
と
し
て
、

国
内
旅
行
、
海
外
旅
行
、
教
育
旅

行
、ス
ポ
ー
ツ
事
業
、地
域
誘
客
、

東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン

ピ
ッ
ク
事
業
推
進
な
ど
の
部
署
を

置
き
、
グ
ル
ー
プ
各
社
に
対
す
る

縦
・
横
の
連
携
を
強
化
す
る
。

　

地
域
別
に
分
割
す
る
こ
と

に
よ
り
ノ
ウ
ハ
ウ
や
経
営
資
源
が

分
散
し
、
総
合
力
・
販
売
力
が
落

ち
る
の
で
は
な
い
か
。

　
西
﨑
　
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
に

グ
ル
ー
プ
全
体
の
事
業
戦
略
の
策

定
機
能
や
推
進
機
能
を
集
中
さ
せ

る
こ
と
で
総
合
力
を
高
め
た
い
と

思
っ
て
い
る
。
例
え
ば
、
戦
略
的

に
特
定
の
観
光
素
材
や
地
域
向
け

の
商
品
を
造
成
し
、
そ
れ
を
グ
ル

ー
プ
全
体
で
販
売
す
る
と
い
っ
た

仕
掛
け
を
こ
れ
ま
で
以
上
に
推
進

し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

　
一
方
、
地
域
会
社
は
、
潜
在
的

な
ニ
ー
ズ
を
含
め
て
、
こ
れ
を
肌

で
感
じ
取
る
よ
う
な
営
業
セ
ン
ス

を
磨
き
、
徹
底
的
に
顧
客
に
正
対

し
た
営
業
を
行
い
、
販
売
力
を
強

化
し
て
い
き
た
い
。

　
ま
た
、
こ
の
再
編
に
よ
り
東
名

阪
の
仕
入
部
門
は
、
新
設
す
る
地

域
旅
行
会
社
に
そ
れ
ぞ
れ
所
属
す

る
こ
と
に
な
る
が
、
各
地
域
の
仕

入
部
門
が
仕
入
れ
た
宿
泊
在
庫
に

つ
い
て
は
、
引
き
続
き
グ
ル
ー
プ

全
体
で
共
有
し
て
販
売
す
る
の
で

販
売
力
が
落
ち
る
こ
と
は
な
い
。

　
さ
ら
に
、
人
材
が
各
社
で
固
定

化
し
部
分
最
適
に
陥
ら
な
い
よ

う
、
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
で
会
社

間
の
人
事
交
流
を
主
導
す
る
仕
組

み
を
構
築
し
、
人
材
の
育
成
・
組

織
力
の
強
化
に
取
り
組
ん
で
い

く
。

　

地
域
会
社
の
決
裁
権
が
小

さ
く
な
る
な
ど
、
地
域
の
営
業
担

当
者
に
制
約
が
か
か
り
、
対
応
が

遅
れ
た
り
し
な
い
か
。

　
西
﨑
　
今
回
の
事
業
構
造
改
革

の
基
本
戦
略
の
一
つ
に
「
地
域
密

着
に
よ
る
意
思
決
定
の
迅
速
化
、

機
動
力
の
発
揮
」を
掲
げ
て
い
る
。

地
域
会
社
に
お
い
て
は
、
ホ
ー
ル

デ
ィ
ン
グ
ス
と
し
て
の
全
体
方
針

は
貫
く
こ
と
に
は
な
る
が
、
決
裁

権
の
縮
小
等
は
考
え
て
お
ら
ず
、

む
し
ろ
現
在
よ
り
も
き
め
細
か
い

対
応
が
で
き
る
よ
う
な
柔
軟
な
運

営
を
目
指
し
て
い
る
。

　

地
域
会
社
が
で
き
る
こ
と

に
よ
り
、
新
た
な
協
力
費
用
の
発

生
な
ど
は
あ
る
か
。

　
西
﨑
　
特
に
検
討
は
し
て
い
な

い
。

　

宿
泊
施
設
と
の
関
係
に
変

化
等
は
生
じ
る
の
か
。

　
西
﨑
　
地
域
の
仕
入
部
門
が
団

体
旅
行
、
個
人
旅
行
と
も
に
同
じ

地
域
旅
行
会
社
の
所
属
と
な
る
こ

と
か
ら
、
旅
行
形
態
に
よ
る
区
別

な
く
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
宿
泊
施

設
と
の
関
係
強
化
を
図
ら
せ
て
い

た
だ
き
、
地
域
に
密
着
し
た
営
業

活
動
に
よ
る
宿
泊
券
の
販
売
拡
大

を
目
指
す
。

　

仕
入
機
能
を
ど
の
よ
う
に

強
化
す
る
の
か
。

　
西
﨑
　
宿
泊
施
設
の
仕
入
に
つ

い
て
は
、
基
本
的
に
は
、
こ
れ
ま

で
同
様
に
各
地
域
の
仕
入
販
売
セ

ン
タ
ー
が
担
当
す
る
。
た
だ
、
地

域
旅
行
会
社
に
分
社
化
す
る
こ
と

で
動
き
が
バ
ラ
バ
ラ
に
な
っ
て
は

い
け
な
い
の
で
、
グ
ル
ー
プ
全
体

で
の
仕
入
戦
略
に
つ
い
て
は
、
Ｋ

Ｎ
Ｔ
―
Ｃ
Ｔ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス

が
取
り
ま
と
め
る
よ
う
に
し
て
い

き
た
い
。
方
向
性
と
し
て
は
、
地

域
旅
行
会
社
が
自
ら
の
地
域
に
お

客
さ
ま
を
呼
び
込
む
地
方
創
生
に

積
極
的
に
取
り
組
め
る
よ
う
、
グ

ル
ー
プ
内
各
社
で
の
販
売
に
つ
な

が
っ
た
場
合
、
仕
入
に
対
す
る
イ

ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
が
働
く
よ
う
な
仕

組
み
を
考
え
て
い
き
た
い
。

　

今
後
メ
イ
ト
の
商
品
造
成

は
ど
の
事
業
会
社
が
行
う
の
か
。

　
西
﨑
　
既
存
の
東
名
阪
に
あ
る

商
品
造
成
部
門
は
、
各
地
域
旅
行

会
社
の
所
属
と
な
り
、
こ
れ
ま
で

同
様
に
各
地
域
で
造
成
を
行
う
。

た
だ
し
、
重
複
す
る
添
乗
員
付
き

個
人
旅
行
商
品
の
造
成
に
つ
い
て

は
、
ク
ラ
ブ
ツ
ー
リ
ズ
ム
に
順
次

集
約
し
、
商
品
力
の
強
化
を
図
る

こ
と
で
全
体
の
販
売
を
拡
大
し
て

い
き
た
い
。

　

リ
ア
ル
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
の

強
み
で
あ
る
店
頭
販
売
の
あ
り
方

を
今
後
ど
の
よ
う
に
し
て
い
く
の

か
。

　
西
﨑
　
店
舗
で
は
、
お
客
さ
ま

と
直
に
接
し
て
、
お
客
さ
ま
か
ら

の
ご
意
見
を
得
る
こ
と
が
で
き

る
。
旅
行
商
品
の
内
容
に
対
す
る

お
客
さ
ま
の
要
望
や
、
購
入
い
た

だ
い
た
商
品
に
対
す
る
評
価
を
、

次
の
商
品
企
画
に
生
か
す
こ
と
が

で
き
る
。

　
お
客
さ
ま
の
価
値
観
や
嗜
好
が

多
様
化
し
て
い
る
現
在
に
お
い

て
、
こ
れ
ま
で
同
様
の
パ
ッ
ケ
ー

ジ
ツ
ア
ー
で
は
、
お
客
さ
ま
に
選

ん
で
い
た
だ
く
こ
と
は
難
し
い
。

今
回
の
事
業
構
造
改
革
に
よ
り
分

社
化
さ
れ
た
各
地
域
旅
行
会
社

は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
地
域
の
お
客
さ

ま
と
の
接
点
を
こ
れ
ま
で
以
上
に

強
め
、
自
地
域
の
お
客
さ
ま
の
ニ

ー
ズ
を
く
み
取
り
、
商
品
造
成
に

反
映
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
き
た

い
。

　

地
域
旅
行
会
社
に
新
た
に

「
地
域
誘
客
セ
ン
タ
ー
」
を
設
け

る
が
、
旅
連
は
関
わ
る
こ
と
が
で

き
る
の
か
。

　
西
﨑
　「
地
域
誘
客
セ
ン
タ
ー
」

の
役
割
は
文
字
通
り
各
社
自
身
の

エ
リ
ア
へ
の
誘
客
を
促
進
す
る
こ

と
に
あ
る
。
そ
の
た
め
に
は
旅
連

の
皆
さ
ま
か
ら
の
情
報
は
不
可
欠

な
の
で
、
ぜ
ひ
と
も
一
緒
に
取
り

組
ん
で
い
た
だ
き
た
い
。

　

国
内
大
交
流
コ
ン
ベ
ン
シ

ョ
ン
は
今
後
も
続
く
の
か
。

　
西
﨑
　
国
内
大
交
流
コ
ン
ベ
ン

シ
ョ
ン
は
、
宿
泊
施
設
の
皆
さ
ま

の
み
な
ら
ず
自
治
体
か
ら
の
参
加

を
拡
大
し
て
い
る
。
今
後
も
参
加

者
の
拡
大
や
運
営
方
法
の
改
善
も

検
討
し
、
よ
り
効
果
の
あ
る
コ
ン

ベ
ン
シ
ョ
ン
へ
と
成
長
さ
せ
た
い

と
考
え
て
い
る
。

　

Ｗ
Ｅ
Ｂ
会
社
、
訪
日
旅
行

会
社
を
分
社
化
す
る
狙
い
と
は
。

　
西
﨑
　
そ
れ
ぞ
れ
市
場
が
拡
大

し
て
お
り
、
伸
長
が
期
待
で
き
る

事
業
で
あ
り
、
ま
た
、
専
門
的
な

ス
キ
ル
を
持
っ
た
人
材
を
必
要
と

す
る
会
社
で
あ
る
。
分
社
化
す
る

こ
と
に
よ
り
、
弾
力
性
・
柔
軟
性

の
あ
る
雇
用
制
度
を
導
入
し
、
各

社
に
適
し
た
人
材
を
採
用
す
る
と

共
に
、
意
思
決
定
を
迅
速
に
行
い

機
動
性
を
高
め
て
い
き
た
い
。

　
ま
た
両
社
に
と
っ
て
宿
泊
券
販

売
の
拡
大
は
最
優
先
事
項
の
一
つ

で
あ
る
の
で
、
宿
泊
施
設
の
皆
さ

ま
の
ご
協
力
を
仰
ぎ
な
が
ら
推
進

し
て
い
き
た
い
。

　

Ｏ
Ｔ
Ａ
の
伸
長
は
脅
威
で

あ
る
と
思
う
が
、
構
造
改
革
に
伴

い
、
ど
の
よ
う
な
対
策
を
講
じ
る

の
か
。

　
西
﨑
　
わ
れ
わ
れ
の
強
み
は
、

交
通
機
関
・
宿
泊
施
設
・
体
験
プ

ラ
ン
な
ど
を
含
め
た
ツ
ア
ー
型
商

品
を
幅
広
く
取
り
揃
え
て
い
る
こ

と
で
あ
る
。
さ
ら
に
、
間
も
な
く

機
能
を
強
化
す
る
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク

パ
ッ
ケ
ー
ジ
に
よ
っ
て
、
お
客
さ

ま
ご
自
身
で
豊
富
な
宿
泊
施
設
と

交
通
機
関
を
組
み
合
わ
せ
、
Ｗ
Ｅ

Ｂ
で
購
入
で
き
る
よ
う
に
な
る
。

構
造
改
革
で
Ｗ
Ｅ
Ｂ
会
社
を
分
社

化
す
る
こ
と
に
よ
り
、
わ
れ
わ
れ

の
強
み
を
生
か
し
た
Ｗ
Ｅ
Ｂ
販
売

の
取
り
組
み
を
加
速
さ
せ
て
い
き

た
い
。

　

現
在
展
開
中
の
ｅ
宿
は
、

新
体
制
で
ど
う
な
る
の
か
。
Ｗ
Ｅ

Ｂ
専
門
会
社
で
取
り
扱
う
こ
と
に

な
る
の
か
。

　
西
﨑
　
ｅ
宿
に
つ
い
て
は
、
Ｗ

Ｅ
Ｂ
専
門
会
社
で
取
り
組
ん
で
い

く
予
定
で
あ
る
。

　

外
国
人
に
関
す
る
こ
と
は

全
て
訪
日
旅
行
会
社
が
対
応
し
、

地
域
会
社
は
関
わ
ら
な
い
の
か
。

　
西
﨑
　
訪
日
旅
行
の
取
り
扱
い

拡
大
は
グ
ル
ー
プ
全
体
の
課
題
で

あ
る
の
で
、
地
域
会
社
に
お
い
て

も
そ
の
需
要
を
取
り
込
ん
で
い

く
。訪
日
旅
行
会
社
に
は
、自
社
で

の
取
り
扱
い
拡
大
に
加
え
、
グ
ル

ー
プ
各
社
の
訪
日
旅
行
取
り
扱
い

の
支
援
機
能
を
持
た
せ
る
予
定
で

あ
る
。
具
体
的
に
は
案
件
の
相
談

や
、
複
雑
あ
る
い
は
大
規
模
団
体

の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
等
で
あ
る
。

　

今
回
の
事
業
構
造
改
革
案

は
ど
の
よ
う
に
し
て
策
定
さ
れ
た

の
か
。

　
西
﨑
　
グ
ル
ー
プ
会
社
の
部

長
、
本
部
長
を
集
め
た

人
弱
の

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
を
結
成

し
、
議
論
し
た
。
ま
た
、
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
チ
ー
ム
の
下
部
組
織
と
し

て
、複
数
の
分
科
会
を
設
置
し
て
、

個
別
の
課
題
に
対
す
る
議
論
を
行

っ
た
。
今
回
の
事
業
構
造
改
革
の

成
案
を
作
る
過
程
で
、
業
務
の
棚

卸
し
と
業
務
の
見
直
し
が
で
き
た

と
思
っ
て
い
る
。

　

今
回
の
再
編
で
最
も
力
を

入
れ
る
部
門
は
ど
こ
か
。

　
西
﨑
　
地
域
会
社
に
お
け
る
団

体
旅
行
と
個
人
旅
行
の
融
合
で
あ

る
。
こ
れ
ま
で
グ
ル
ー
プ
旅
行
な

ど
ご
要
望
に
お
応
え
で
き
て
い
な

い
部
分
も
あ
っ
た
が
、
こ
れ
か
ら

は
地
域
会
社
が
地
域
に
密
着
し
、

お
客
さ
ま
の
ご
要
望
を
聞
き
な
が

ら
、
旅
行
に
関
わ
る
さ
ま
ざ
ま
な

関
連
需
要
も
獲
得
す
る
よ
う
に
努

め
て
い
き
た
い
。

　
ま
た
、
グ
ル
ー
プ
の
総
合
力
を

高
め
る
よ
う
、
Ｋ
Ｎ
Ｔ
―
Ｃ
Ｔ
ホ

ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
の
事
業
戦
略
機

能
を
強
化
す
る
こ
と
に
も
力
を
入

れ
、
ク
ラ
ブ
ツ
ー
リ
ズ
ム
を
含
め

て
よ
り
一
体
化
し
た
事
業
構
築
を

図
っ
て
い
き
た
い
。


