
お
湯
の
魅
力
で
お
客
さ
ま
満
足
度
ア
ッ
プ

こ
の
特
集
は
本
社
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト「
観
光
経
済
ド
ッ
ト
コ
ム
」で
も
ご
覧
い
た
だ
け
ま
す

特
集
　

～

面

全
国
の「
風
呂
じ
ま
ん
の
宿
」
軒
を
紹
介

三
つ
の
源
泉
、
の
湯
船

創
業

年
、歴
史
あ
る
温
泉
宿

滝
を
眺
め
る
展
望
大
浴
場

眼
前
に
広
が
る
水
平
線

絶
景
の
空
中
露
天
風
呂

５
泉
質
の
湯
め
ぐ
り
で
き
る

川
の
湯
「
内
湯
」

　
岩
手
県
新
鉛
温
泉
の
「
結

び
の
宿
　
愛
隣
館
」
（
清
水

隆
太
郎
社
長
）
は
、
花
巻
温

泉
郷
の
最
も
奥
に
位
置
す
る

自
然
に
抱
か
れ
た
温
泉
宿

だ
。
三
つ
の
源
泉
か
ら
こ
ん

こ
ん
と
湧
き
出
る
湯
を
、
三

つ
の
大
浴
場
の
合
計

の
湯

船
で
利
用
し
て

い
る
。
の
れ
ん

の
交
換
に
よ

り
、
一
晩
の
滞

在
で
全
て
を
体

験
で
き
る
の
が

う
れ
し
い
。

　
２
０
１
２
年

７
月
、
ミ
キ
ハ

ウ
ス
子
育
て
総

研
に
よ
る
「
ウ

ェ
ル
カ
ム
ベ
ビ

ー
の
お
宿
」
と

し
て
東
北
で
初

認
定
さ
れ
た
。

大
浴
場
や
貸
し

切
り
風
呂
に
は
ベ
ビ
ー
バ
ス

や
バ
ス
チ
ェ
ア
な
ど
幼
児
向

け
グ
ッ
ズ
が
用
意
さ
れ
て
お

り
、
幼
児
の
温
泉
デ
ビ
ュ
ー

に
最
適
だ
。

　
大
浴
場
は
「
南
部
の
湯
」

「
森
の
湯
」
「
川
の
湯
」
が

あ
る
。

　
南
部
の
湯
に
は
内
湯
、
古

代
檜
風
呂
、
岩
露
天
風
呂
、

立
っ
て
入
浴
す
る
名
物
の
立

湯
露
天
風
呂
が
。
森
の
湯
は

内
湯
、シ
ル
ク
バ
ス
と
、源
泉

１
０
０
％
掛
け
流
し
設
楽
焼

陶
器
風
呂
、
立
湯
露
天
風
呂

が
あ
る
。
川
の
湯
は
オ
ー
プ

ン
ド
ア
の
内
湯
、
深
さ

㌢

の
腰
掛
湯
な
ど
が
あ
り
、
入

浴
の
楽
し
み
が
尽
き
な
い
。

　
▽
岩
手
県
花
巻
市
鉛
字
西

鉛

番
地
。
☎
０
１
９
８

（
２
５
）２
６
１
９
。https:

//www.airinkan.com/

女
性
大
浴
場
の
露
天
風
呂

　
山
形
県
あ
つ
み
温
泉
の
た

ち
ば
な
や
（
佐
藤
佐
次
右
衛

門
社
長
）
は
、
創
業
３
６
８

年
と
い
う
古
い
歴
史
の
あ
る

温
泉
宿
。
代
々
「
佐
次
右
衛

門
」
の
名
跡
を
受
け
継
ぎ
、

地
域
の
温
泉
文
化
を
守
り
続

け
て
き
た
。
情
緒
あ
ふ
れ
る

日
本
庭
園
、
庄
内
の
食
材
に

こ
だ
わ
っ
た
会
席
料
理
、
そ

し
て
温
泉
と
、

多
彩
な
楽
し
み

方
が
あ
る
。

　
館
内
に
は
大

浴
場
、
露
天
風

呂
、
貸
し
切
り

展
望
露
天
風
呂

が
そ
れ
ぞ
れ
二

つ
ず
つ
。

　
東
館
１
階
の

大
浴
場
「
湯
の

里
」は
男
性
用
、

女
性
用
と
も
に

天
井
が
高
く
、

開
放
的
な
造

り
。
浴
槽
に
は
絶
え
ず
新
鮮

な
湯
が
注
が
れ
、
湯
あ
み
を

楽
し
む
人
々
の
体
を
包
み
込

ん
で
く
れ
る
。

　
露
天
風
呂
は
男
性
用
が
石

造
り
、
女
性
用
が
ひ
の
き
造

り
。
い
ず
れ
も
野
趣
に
あ
ふ

れ
、
里
山
の
心
地
良
い
風
に

心
が
癒
や
さ
れ
る
。
春
に
は

川
岸
に
立
つ
桜
の
花
び
ら
が

舞
い
込
む
と
い
う
か
ら
風
流

だ
。

　
貸
し
切
り
展
望
露
天
風
呂

は
６
階
に
あ
る
山
側
の
「
月

の
湯
」と
川
側
の「
星
の
湯
」。

湯
船
に
飲
み
物
を
浮
か
べ
、

満
天
の
夜
空
を
眺
め
な
が
ら

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
時
間
を
ゆ

っ
く
り
味
わ
い
た
い
。

　
▽
山
形
県
鶴
岡
市
湯
温
海

丁
３
。☎
０
２
３
５（
４
３
）

２
２
１
１
。http://www.tach

ibanaya.jp/

展
望
大
浴
場
「
瀧
の
湯
」

　
福
島
県
土
湯
温
泉
の
「
山

水
荘
」
（
渡
辺
和
裕
社
長
）

は
、
勇
壮
な
二
段
の
滝
を
眺

め
る
「
太
子
の
湯
」
や
展
望

大
浴
場
、
５
カ
所
の
貸
し
切

り
風
呂
と
、
温
泉
三
昧
を
楽

し
め
る
宿
だ
。

　
展
望
大
浴
場
「
瀧
の
湯
」

か
ら
は
荒
川
と
、
そ
れ
を
取

り
巻
く
雄
大
な
景
色
を
大
パ

ノ
ラ
マ
で
眺
め

る
。
も
う
一
つ

の
展
望
大
浴
場

「
淵
の
湯
」
は

旅
館
で
は
珍
し

い
２
階
建
て
の

造
り
で
、浅
湯
、

深
湯
な
ど
さ
ま

ざ
ま
な
湯
巡
り

を
楽
し
め
る
。

　
当
地
ゆ
か
り

の
聖
徳
太
子
の

名
を
冠
し
た
露

天
風
呂
、
太
子

の
湯
は
山
水
荘

の
象
徴
的
な
存
在
だ
。
荒
川

の
二
段
の
滝
が
圧
倒
的
な
水

量
で
流
れ
落
ち
る
様
子
を
間

近
に
眺
め
る
。
開
放
感
に
浸

れ
る
源
泉
掛
け
流
し
の
露
天

風
呂
を
堪
能
し
た
い
。
今
で

は
珍
し
い
男
女
混
浴
制
を
と

っ
て
い
る
が
、
女
性
専
用
の

時
間
（
午
後
７
～

時
）
も

設
け
て
い
る
。

　
カ
ッ
プ
ル
や
家
族
連
れ
に

お
勧
め
な
の
が
貸
し
切
り
風

呂
だ
。半
露
天
の「
石
の
湯
」

「
樽
の
湯
」
、
内
湯
の
「
か

わ
せ
み
」
「
お
し
ど
り
」
、

そ
し
て
露
天
の「
星
天
の
湯
」

が
あ
り
、

分
で
１
０
８
０

円
（
税
込
み
）
と
手
頃
な
料

金
で
利
用
で
き
る
。

　
▽
福
島
県
福
島
市
土
湯
温

泉
町
字
油
畑

。
☎
０
２
４

（
５
９
５
）２
１
４
１
。htt

p://www.sansuiso.jp/

　
宮
城
県
三
陸
海
岸
、
志
津

川
湾
を
の
ぞ
む
南
三
陸
ホ
テ

ル
観
洋
（
阿
部
泰
浩
社
長
）

は
広
が
る
水
平
線
を
眼
前

に
、
温
泉
と
露
天
風
呂
を
楽

し
め
る
宿
だ
。
特
に
、
露
天

風
呂
か
ら
の
ぞ
む
朝
日
は
格

別
。
早
起
き
す
る
だ
け
の
価

値
は
あ
る
。

　
広
々
と
し
た
四
つ
の
大
浴

場
が
あ
る
。
男

湯
の
「
磯
の

湯
」
、
女
湯
の

「
浜
の
湯
」
は

東
館
２
階
に
あ

り
、
大
浴
場
、

露
天
風
呂
、
サ

ウ
ナ
そ
れ
ぞ
れ

か
ら
海
が
見
え

る
。
露
天
風
呂

は
、
女
性
側
は

洞
窟
を
イ
メ
ー

ジ
、
男
性
側
は

緑
と
和
の
趣
が

融
合
し
た
岩
風

呂
。
南
館
４
階
に
も
大
浴
場

が
あ
り
、
充
実
し
た
設
備
を

誇
る
。

　
湯
は
地
下
２
千
㍍
か
ら
湧

き
出
る
深
層
天
然
温
泉
だ
。

神
経
痛
、
筋
肉
痛
、
切
り
傷

な
ど
に
効
く
と
い
わ
れ
る
。

　
全
国
に
魚
を
出
荷
す
る
阿

部
長
商
店
の
経
営
だ
け
に
、

新
鮮
な
魚
介
類
を
存
分
に
味

わ
え
る
。
同
ホ
テ
ル
の
女
将

・
阿
部
憲
子
さ
ん
が
提
案
し

た
旬
の
食
材
を
使
っ
た
「
南

三
陸
キ
ラ
キ
ラ
丼
」
は
特
に

賞
味
し
た
い
逸
品
だ
。

　
震
災
を
風
化
さ
せ
な
い
た

め
の
「
語
り
部
バ
ス
」
も
運

行
し
て
お
り
、
多
く
の
人
か

ら
利
用
さ
れ
て
い
る
。

　
▽
宮
城
県
本
吉
郡
南
三
陸

町
黒
崎

の

。
☎
０
２
２

６（
４
６
）２
４
４
２
。htt

ps://www.mkanyo.jp/

海
と
ひ
と
つ
に
つ
な
が
る

イ
ン
フ
ィ
ニ
テ
ィ
温
泉

岩
手
山
が
一
望
で
き
る
空
中
露
天
風
呂

　
鶯
宿
温
泉
の
ホ
テ
ル
森
の

風
鶯
宿
（
阿
部
孝
二
社
長
）

は
、
本
格
的
な
ガ
ー
デ
ニ
ン

グ
庭
園
「
フ
ラ
ワ
ー
＆
ガ
ー

デ
ン
森
の
風
」
に
隣
接
す
る

大
型
ス
パ
リ
ゾ
ー
ト
ホ
テ
ル

だ
。
岩
手
山
、

雫
石
盆
地
を
望

む
露
天
風
呂
を

備
え
た
大
浴
場

が
あ
り
、
和
風

風
呂
、
洋
風
風

呂
そ
れ
ぞ
れ

に
、
パ
ノ
ラ
マ

が
自
慢
の
空
中

露
天
風
呂
を
は

じ
め
、
半
露
天

風
呂
、
室
内
大

浴
場
が
あ
る
。

和
風
風
呂
は
、

空
中
露
天
風
呂

か
ら
岩
手
山
、

姫
神
山
を
一
望

で
き
、
室
内
大
浴
場
に
は
ド

ラ
イ
サ
ウ
ナ
も
あ
る
。
洋
風

風
呂
は
、
空
中
露
天
風
呂
か

ら
雫
石
盆
地
の
景
色
を
見
渡

せ
る
ほ
か
、
室
内
大
浴
場
は

欧
州
の
宮
殿
を
モ
チ
ー
フ
に

し
た
優
美
な
デ
ザ
イ
ン
。

　
客
室
数
は
計
２
２
１
室
。

こ
の
う
ち
源
泉
掛
け
流
し
の

露
天
風
呂
付
き
客
室
は
、

「
四
季
彩
」
と
貴
賓
室
・
特

別
室
「
嘉
苑
」
に

室
。
四

季
彩
に
は
、
露
天
風
呂
に
リ

フ
タ
ー
を
付
け
た
バ
リ
ア
フ

リ
ー
対
応
の
客
室
も
あ
る
。

湯
上
り
に
は
ア
イ
ス
キ
ャ
ン

デ
ィ
ー
や
オ
リ
ジ
ナ
ル
ド
リ

ン
ク
の
無
料
サ
ー
ビ
ス
も
行

っ
て
い
る
。

　
▽
岩
手
県
岩
手
郡
雫
石
町

鶯
宿

の

の
１
。
☎
０
１

９（
６
９
５
）３
３
３
３
。h

ttp://www.morinokaze.com/

　
温
泉
の
泉
質
に
は

種
類

が
あ
る
が
、
そ
の
半
分
の
５

泉
質
の
湯
め
ぐ
り
が
で
き
る

の
が
、
北
海
道
・
登
別
温
泉

の
第
一
滝
本
館
（
南
智
子
社

長
）
だ
。
「
温
泉
の
デ
パ
ー

ト
」
と
称
さ
れ
る
登
別
温
泉

で
は
９
泉
質
が
湧
き
出
る
。

支
配
人
の
草
替
一
彦
氏
は

「
当
館
だ
け
で
登
別
温
泉
の

多
く
の
湯
を
お
楽
し
み
い
た

だ
け
ま
す
」
と
胸
を
張
る
。

　
硫
黄
泉
は
、
強
酸
性
の
た

め
殺
菌
力
が
強
く
、
含
ま
れ

る
硫
黄
分
は
皮

膚
疾
患
に
効
果

が
あ
る
。
芒
硝

泉
は
、
「
き
ず

の
湯
」
と
も
呼

ば
れ
、
肌
の
カ

サ
つ
き
な
ど
に

効
く
。
ほ
か
、

酸
性
緑
ば
ん

泉
、
食
塩
泉
、

重
曹
泉
を
保
有

す
る
。

　
同
館
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
で
は
、
各
泉
質
の

特
徴
を
紹
介
す
る
と
と
も
に

温
泉
分
析
書
も
開
示
し
て
、

優
れ
た
泉
質
を
ア
ピ
ー
ル
し

て
い
る
。

　
地
獄
谷
を
眺
め
ら
れ
る
大

浴
場
は
、
男
女
合
わ
せ
１
５

０
０
坪
を
誇
る
。
泉
質
も
湯

温
も
異
な
る

の
湯
船
（
男

女
合
計
）
を
備
え
て
お
り
、

「
お
好
み
に
合
わ
せ
て
お
選

び
い
た
だ
け
ま
す
」
と
草
替

氏
。

　
一
部
を
除
き

時
間
入
浴

可
能
。
い
つ
で
も
入
浴
で
き

る
よ
う
、
湯
守
が
そ
の
五
感

で
源
泉
の
変
化
を
捉
え
、
浴

場
に
安
定
し
た
湯
を
引
き
入

れ
て
い
る
。

　
▽
北
海
道
登
別
市
登
別
温

泉
町

番
地
。
☎
０
１

４
３
（
８
４
）
２
１
１
１
。

https://takimotokan.co.jp/

手
入
れ
が
行
き
届
い
た
清

潔
な
大
浴
場
（
男
性
用
）

（１０）第２９６１号 第３種郵便物認可 ２０１８年（平成３０年）１１月３日（土曜日）

　
施
設
、
料
理
、
サ
ー
ビ
ス
は
旅
館
・
ホ
テ
ル
を
構
成
す
る
三
大
要
素
だ
が
、
日
本
の
宿
の
魅
力
は
何

と
い
っ
て
も
「
温
泉
」
「
浴
場
」
だ
。
こ
こ
で
は
湯
と
設
備
の
魅
力
で
集
客
に
実
績
を
あ
げ
て
い
る

「
風
呂
じ
ま
ん
の
宿
」

軒
を
紹
介
す
る
。
（
こ
の
特
集
は
、
本
社
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
「
観
光
経
済
ド
ッ

ト
コ
ム
」
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
「
観
光
経
済
新
聞
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
公
式
ペ
ー
ジ
」
「
観
光
経
済
新
聞
ツ
イ
ッ
タ

ー
公
式
ア
カ
ウ
ン
ト
」
と
の
連
動
企
画
で
す
。
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
で
は
１
日
１
宿
ず
つ
ご
紹

介
し
て
い
き
ま
す
）


