
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ

課題は「人手不足や人材不足」
「受け入れたい」　過半数超えの％

第２回「インバウンド旅行客受入拡大に向けた意識調査」

「外国語対応スタッフの雇用」
５㌽減の％と改善

２位は「二次交通の整備不足」
前回よりも９㌽増の％
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日
本
旅
行
業
協
会
（
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
）
は
３
月

日
、
国
内
受
け
入
れ

事
業
者
を
対
象
と
し
た
第
２
回
「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
旅
行
客
受
入
拡
大

に
向
け
た
意
識
調
査
」
の
結
果
を
発
表
し
た
。
そ
の
中
か
ら
、
「
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
観
光
客
受
け
入
れ
計
画
」
と
「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
観
光
客

受
け
入
れ
の
課
題
に
つ
い
て
（
現
在
）
」
「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
観
光
客

受
け
入
れ
を
さ
ら
に
伸
長
さ
せ
る
た
め
の
条
件
に
つ
い
て（
将
来
）」

に
つ
い
て
デ
ー
タ
を
紹
介
す
る
。

　
第
２
回
調
査
は
２
月
１
～

日
に

Ｗ
Ｅ
Ｂ
ア
ン
ケ
ー
ト
な
ど
で
実
施
し

た
。
有
効
回
答
数
は
１
０
９
４
件
。

　
●
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
観
光
客
受
け
入

れ
計
画

　
現
在
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
を
受
け
入
れ

て
い
な
い
事
業
者
に
対
し
受
け
入
れ

意
向
を
問
う
た
と
こ
ろ
、
受
け
入
れ

た
い
と
思
っ
て
い
る
事
業
者
が

％

と
過
半
数
を
超
え
（
課
題
あ
り

％

含
む
）
、
受
け
入
れ
予
定
な
し
の


％
を
上
回
っ
た
。

　
受
け
入
れ
予
定
が
な
い
理
由
や
課

題
に
つ
い
て
は
、
回
答
者
の

％
が

「
人
手
不
足
や
人
材
不
足
」
を
挙
げ

た
。

　
●
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
観
光
客
受
け
入

れ
の
課
題
に
つ
い
て
（
現
在
）

　
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
観
光
客
の
受
け
入

れ
に
お
け
る
最
大
の
課
題
は
、
前
回

に
続
き「
人
手
不
足
や
人
材
不
足
」。

た
だ
、
回
答
率
は

％
と
前
回
よ
り

８
㌽
減
少
し
た
。

　
一
方
、
２
位
の
「
二
次
交
通
（
観

光
型
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
の
活
用
含
む
）
の
整

備
不
足
」
は

％
と
な
り
、
前
回
よ

り
９
㌽
増
加
し
て
い
る
。
交
通
イ
ン

フ
ラ
関
係
が
微
減（
改
善
）す
る
中
、

特
徴
的
な
動
き
と
な
っ
て
い
る
。

「
ラ
イ
ド
シ
ェ
ア
、
観
光
型
複
数
Ｍ

ａ
ａ
Ｓ
な
ど
へ
の
関
心
の
高
さ
と
も

連
動
し
て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
」
と

Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
。

　
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
観
光
客
の
受
け
入

れ
再
開
に
際
し
て
、
情
報
発
信
先
へ

の
ア
プ
ロ
ー
チ
方
法
の
不
明
瞭
さ
、

オ
ン
ラ
イ
ン
予
約
の
台
頭
、
料
金
上

昇
、
設
備
不
足
（
ゴ
ミ
箱
等
）
、
認

知
度
不
足
、
従
事
者
の
高
齢
化
と
後

継
者
不
在
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
課
題

が
浮
上
し
て
い
る
。

　
●
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
観
光
客
受
け
入

れ
を
さ
ら
に
伸
長
さ
せ
る
た
め
の
条

件
に
つ
い
て
（
将
来
）

　「
人
手
不
足
や
人
材
不
足
の
解
消
」

が
最
大
の
懸
念
だ
が
、
前
回

％
、

今
回

％
と
ほ
と
ん
ど
増
減
は
な

い
。
現
在
の
課
題
と
同
様
、
「
二
次

交
通
の
整
備
（
観
光
型
Ｍ
ａ
ａ
Ｓ
の

活
用
な
ど
）
」
が
前
回
よ
り
も

㌽

増
の

％
と
動
き
が
目
立
つ
。
「
外

国
語
対
応
ス
タ
ッ
フ
の
雇
用
」
は
５

㌽
減
の

％
と
改
善
が
見
ら
れ
る
。

ま
た
、
「
自
治
体
広
域
連
、
観
光
Ｄ

Ｘ
推
進
、
オ
ー
バ
ー
ツ
ー
リ
ズ
ム
解

消
、
観
光
イ
ン
フ
ラ
整
備
な
ど
国
、

自
治
体
の
取
り
組
み
に
期
待
す
る
声

が
増
え
て
い
る
」
（
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
）
。

　
コ
ロ
ナ
禍
を
経
て
、
地
方
の
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン
、
観
光
地
の
改
善
と
イ

ン
フ
ラ
整
備
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
専
門

の
観
光
ガ
イ
ド
の
育
成
、待
遇
改
善
、

Ｏ
Ｔ
Ａ
の
活
用
、
価
格
設
定
の
見
直

し
な
ど
、
人
材
育
成
と
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
の
改
革
に
つ
い
て
の
改
善
点
が

示
さ
れ
て
い
る
。

　
第
１
回
調
査
は
２
０
２
３
年
８
月

に
実
施
し
た
。
第
３
回
調
査
は
今
年

７
月
に
予
定
し
て
い
る
。


