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今こそ「顧客」に向き合う時

米山 寛　氏

　
日
本
で
は
、
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル

ツ
ー
リ
ズ
ム
の
対
象
と
な
る
人

が
年
々
増
加
し
て
い
ま
す
。

　
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム

と
は
「
す
べ
て
の
人
が
楽
し
め

る
よ
う
創
ら
れ
た
旅
行
で
あ

り
、
高
齢
や
障
害
な
ど
の
有
無

に
か
か
わ
ら
ず
、
誰
も
が
気
兼

ね
な
く
参
加
で
き
る
旅
行
」
の

こ
と
で
す
。

　
わ
が
国
の
総
人
口
は
減
少
し

て
い
る
一
方
、

歳
以
上
の
高

齢
者
人
口
は
３
６
２
７
万
人
と

過
去
最
多
と
な
り
ま
し
た
。
総

人
口
に
占
め
る
割
合
は

・
１

％
で
こ
ち
ら
も
過
去
最
高
で
す

（
２
０
２
２
年
９
月

日
現
在

推
計
）
。
ま
た
、
厚
生
労
働
省

に
よ
る
と
、
日
本
国
内
の
障
害

者
の
総
数
は
１
１
６
０
万
人

で
、
こ
れ
は
総
人
口
の
９
・
２

％
に
相
当
す
る
数
で
す
。

　
上
述
の
通
り
、
す
で
に
日
本

の
人
口
の
３
割
以
上
が
ユ
ニ
バ

ー
サ
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
対
象
者

で
あ
り
、
間
違
い
な
く
今
後
も

拡
大
し
て
い
く
と
い
え
ま
す
。

さ
ら
に
訪
日
外
国
人
が
加
わ
る

こ
と
に
よ
り
、
観
光
業
に
と
っ

て
今
後
、
大
き
な
マ
ー
ケ
ッ
ト

に
発
展
し
て
い
く
可
能
性
が
あ

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
一
方
で
、
一
般
的
に
は
年
齢

の
上
昇
と
と
も
に
気
力
や
体
力

が
衰
え
、
思
う
よ
う
に
外
出
で

き
な
く
な
り
旅
行
頻
度
は
減
少

し
ま
す
。

歳
以
上
の
約
３
割

は
健
康
上
の
理
由
で
旅
を
し
な

い
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
仮
に


歳
以
上
が

代
の
旅
行
回
数

を
維
持
す
る
こ
と
が
で
き
れ

ば
、
国
内
旅
行
市
場
は
活
性
化

し
て
い
く
で
し
ょ
う
。
高
齢
者

や
障
害
者
の
方
々
が
継
続
し
て

旅
行
に
行
け
る
よ
う
な
環
境
を

整
え
て
い
く
こ
と
が
今
後
の
国

内
旅
行
市
場
の
鍵
を
握
る
と
感

じ
て
い
ま
す
。

　
観
光
庁
は
こ
れ
ら
の
環
境
整

備
の
一
つ
と
し
て
、
観
光
施
設

や
宿
泊
施
設
に
対
し
て
「
心
の

バ
リ
ア
フ
リ
ー
認
定
制
度
」
の

取
得
を
推
奨
し
て
い
ま
す
。
高

齢
者
や
障
害
者
が
よ
り
安
全
で

快
適
な
旅
行
を
す
る
た
め
の
環

境
整
備
を
推
進
す
る
こ
と
を
目

的
と
し
て
お
り
、
バ
リ
ア
フ
リ

ー
対
応
や
情
報
発
信
に
積
極
的

に
取
り
組
む
姿
勢
の
あ
る
観
光

施
設
に
は
、
観
光
庁
が
定
め
る

認
定
マ
ー
ク
が
交
付
さ
れ
ま

す
。
２
０
２
３
年
３
月
２
日
現

在
、
５
１
５
件
の
施
設
が
認
定

さ
れ
、
施
設
数
は
毎
年
増
え
続

け
て
い
ま
す
。

　
当
社
で
は
認
定
取
得
に
向

け
、
バ
リ
ア
フ
リ
ー
に
関
す
る

教
育
研
修
や
障
害
別
理
解
セ
ミ

ナ
ー
の
実
施
の
ほ
か
、
バ
リ
ア

フ
リ
ー
に
対
応
し
た
各
種
備
品

の
紹
介
な
ど
の
ア
ド
バ
イ
ス
を

行
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
施
設

の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
情
報
も
当
社

Ｈ
Ｐ
上
で
掲
載
を
開
始
し
ま
し

た
。
将
来
的
に
は
、
動
画
撮
影

を
盛
り
込
む
な
ど
、
高
齢
者
お

よ
び
障
害
者
に
と
っ
て
快
適
な

旅
行
の
お
役
に
立
て
る
よ
う
な

「
旅
行
情
報
サ
イ
ト
」
と
し
て

の
価
値
を
見
い
だ
し
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。
　

　
わ
れ
わ
れ
は
「
障
害
者
と
社

会
を
つ
な
ぐ
」
こ
と
を
社
の
ビ

ジ
ョ
ン
と
し
て
掲
げ
、
多
く
の

障
害
者
と
と
も
に
日
々
働
い
て

い
ま
す
。
障
害
者
雇
用
に
関
す

る
こ
と
、
お
客
さ
ま
へ
の
対
応

に
関
す
る
こ
と
な
ど
、
お
気
軽

に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　
私
自
身
の
旅
行
体
験
を
振
り

返
る
と
、
家
族
の
旅
行
が
決
ま

る
と
、
妻
は
ワ
ク
ワ
ク
し
な
が

ら
、
ど
こ
を
観
光
し
よ
う
、
何

を
食
べ
よ
う
と
、
計
画
に
没
頭

し
て
い
る
姿
が
思
い
浮
か
び
ま

す
。
楽
し
そ
う
だ
な
と
う
れ
し

く
な
る
も
の
で
す
。
一
方
の
私

は
、
乗
り
物
か
ら
見
る
景
色
が

旅
行
の
楽
し
み
の
一
つ
で
す
。

　
さ
て
、
私
は
介
護
の
会
社
の

社
長
で
、
要
介
護
者
の
旅
行
支

援
事
業
を
行
っ
て
い
ま
す
。
そ

の
中
で
、
高
齢
者
や
身
体
が
不

自
由
な
人
に
と
っ
て
、
旅
行
と

は
ど
う
い
っ
た
意
味
を
持
つ
の

か
疑
問
を
も
ち
、
友
人
に
依
頼

し
、
温
泉
旅
行
が
高
齢
者
や
要

介
護
者
に
ど
の
よ
う
な
影
響
を

与
え
る
か
を
調
査
し
て
も
ら
っ

た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
そ
の
調
査
結
果
か
ら
、
特
に

印
象
的
だ
っ
た
二
つ
の
ポ
イ
ン

ト
を
紹
介
し
ま
す
。
ま
ず
一
つ

目
は
、
人
そ
れ
ぞ
れ
が
旅
行
か

ら
何
を
楽
し
み
に
し
て
い
る
か

は
大
い
に
異
な
る
、
と
い
う
こ

と
。
当
た
り
前
の
こ
と
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、
旅
行
中
の
服
装

選
び
が
楽
し
み
だ
っ
た
り
、
お

い
し
い
食
事
を
楽
し
み
に
し
て

い
た
り
、
同
行
者
と
の
会
話
が

楽
し
み
だ
っ
た
り
、
本
当
に
楽

し
み
方
は
千
差
万
別
で
す
。
し

か
し
、
当
た
り
前
の
こ
と
だ
と

分
か
っ
て
い
な
が
ら
、
私
自
身

が「
要
介
護
者
」や「
高
齢
者
」と

い
う
カ
テ
ゴ
リ
ー
で
一
括
り
に

考
え
が
ち
だ
と
い
う
事
実
に
気

づ
か
さ
れ
ま
し
た
。実
際
に
は
、

一
人
一
人
が
独
特
の
感
受
性
や

個
性
を
持
つ
お
客
さ
ま
で
あ

り
、
そ
の
人
な
ら
で
は
の
ニ
ー

ズ
に
対
応
す
る
必
要
が
あ
る
こ

と
を
痛
感
し
ま
し
た
。

　
二
つ
目
の
ポ
イ
ン
ト
は
、旅

行
が
も
た
ら
す
前
向
き
な
効
果

が
長
続
き
す
る
と
い
う
こ
と
。

こ
れ
も
ま
た
、言
わ
れ
て
み
れ

ば
当
た
り
前
の
こ
と
で
す
。私

た
ち
も
、旅
行
の
計
画
が
立
つ

と
、そ
の
日
ま
で
毎
日
ワ
ク
ワ

ク
感
に
包
ま
れ
な
が
ら
生
活
し

て
い
る
わ
け
で
す
か
ら
。同
様

に
、要
介
護
者
に
と
っ
て
も
、

「
〇
月
〇
日
に
旅
行
に
行
く
」と

い
う
明
確
な
目
的
が
日
々
の
生

活
に
弾
み
を
与
え
、前
向
き
な

活
力
を
引
き
出
す
の
で
す
。「
家

族
に
迷
惑
を
か
け
な
い
よ
う
に

健
康
で
い
た
い
」と
い
う
目
標

は
、介
護
者
や
高
齢
者
の
間
で

よ
く
見
ら
れ
ま
す
。し
か
し
、こ

の
思
考
で
う
ま
く
い
く
で
し
ょ

う
か
？
　
無
理
に
元
気
で
い
る

よ
う
な
強
制
感
は
、日
々
の
生

活
に
豊
か
さ
を
も
た
ら
す
も
の

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。一
方
で
、旅

行
を
計
画
す
る
と
、全
く
異
な

る
目
標
が
生
ま
れ
ま
す
。「
楽
し

む
た
め
に
健
康
を
維
持
し
よ

う
」「
友
人
に
お
土
産
を
渡
せ
る

よ
う
に
し
よ
う
」「
温
泉
に
入
る

た
め
に
足
の
筋
力
を
つ
け
よ

う
」。明
る
く
前
向
き
な
目
標
で

す
。や
り
た
い
こ
と
に
向
か
う

人
の
そ
ば
に
い
ら
れ
る
こ
と

は
、僕
ら
に
と
っ
て
も
か
け
が

え
の
な
い
時
間
で
す
。介
護
の

仕
事
に
お
け
る
意
義
を
再
確
認

さ
せ
て
く
れ
ま
す
。

　
旅
行
は
、
そ
の
一
時
的
な
体

験
を
超
え
て
、「
人
生
」
に
エ
ネ

ル
ギ
ー
を
注
入
す
る
力
を
持
っ

て
い
ま
す
。
旅
行
支
援
の
経
験

か
ら
、
こ
の
文
章
を
読
ん
で
い

る
旅
行
関
係
者
の
皆
さ
ま
に
、

旅
行
に
は
人
々
を
前
向
き
に
で

き
る
と
い
う
視
点
が
あ
る
こ
と

を
ぜ
ひ
知
っ
て
い
た
だ
き
た
い

で
す
。

　
皆
さ
ん
は
「
温
泉
文
化
」
と

い
っ
た
ら
何
を
思
い
浮
か
べ
る

で
し
ょ
う
か
。
お
湯
の
効
能
、

浴
衣
、
和
食
、
女
将
・
仲
居
さ

ん
、
畳
の
部
屋
、
布
団
、
温
泉

街
…
。
温
泉
に
は
、
歴
史
や
信

仰
の
あ
る
温
泉
地
や
湯
治
文

化
、旅
館
で
の
も
て
な
し
な
ど
、

古
き
良
き
日
本
の
伝
統
が
残
さ

れ
て
い
ま
す
。
ま
さ
に
「
温
泉

文
化
」
は
、
衣
食
住
の
全
て
が

凝
縮
さ
れ
た
、
日
本
国
民
全
体

の
幅
広
い
生
活
文
化
で
あ
り
、

世
界
に
誇
る
べ
き
文
化
で
す
。

　
し
か
し
、
現
在
、
「
温
泉
文

化
」
を
守
り
伝
え
て
い
く
役
割

を
担
う
べ
き
国
内
の
温
泉
地
や

宿
泊
施
設
は
、
人
口
減
少
・
高

齢
化
・
後
継
者
不
足
な
ど
に
よ

り
減
少
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
よ
る
需

要
減
は
回
復
し
つ
つ
あ
り
ま
す

が
、
働
き
手
不
足
に
加
え
、
コ

ロ
ナ
禍
で
の
赤
字
経
営
に
よ
る

債
務
返
済
な
ど
、
厳
し
い
状
況

に
置
か
れ
て
い
る
こ
と
に
変
わ

り
あ
り
ま
せ
ん
。

　
「
温
泉
文
化
」
を
次
代
へ
と

守
り
伝
え
て
い
く
た
め
に
は
、

温
泉
の
文
化
的
価
値
を
見
つ
め

直
し
、
温
泉
地
を
再
生
さ
せ
る

こ
と
で
、
担
い
手
で
あ
る
温
泉

地
で
働
く
方
々
に
一
層
の
誇
り

と
希
望
を
持
っ
て
い
た
だ
く
こ

と
が
必
要
で
す
。

　
そ
の
た
め
、日
本
屈
指
の
温

泉
県
で
あ
る
群
馬
県
で
は
、多

く
の
関
係
者
の
皆
さ
ま
と
連
携

し
、「
温
泉
文
化
」の
ユ
ネ
ス
コ

無
形
文
化
遺
産
登
録
へ
向
け
た

取
り
組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。

　
平
成

年
に
群
馬
県
の
温
泉

団
体
や
県
議
会
議
員
に
よ
る
草

の
根
的
な
活
動
か
ら
始
ま
っ
た

こ
の
取
り
組
み
も
、
そ
の
後
、

全
国
的
に
活
動
の
輪
が
広
が
り

ま
し
た
。
昨
年

月
に
は
、
自

公
国
会
議
員
に
よ
る
「
『
温
泉

文
化
』
ユ
ネ
ス
コ
無
形
文
化
遺

産
登
録
推
進
議
員
連
盟
」
と
、

登
録
を
応
援
す
る「
知
事
の
会
」

が
発
足
し
ま
し
た
。
さ
ら
に
、

今
年
４
月
に
は
、
民
間
団
体
主

導
の
動
き
と
し
て
、
「
全
国
推

進
協
議
会
」
が
設
立
さ
れ
ま
し

た
。
こ
の
全
国
推
進
協
議
会
で

は
、
温
泉
好
き
な
著
名
人
の
方

に
も
ご
協
力
い
た
だ
き
、
シ
ン

ポ
ジ
ウ
ム
等
さ
ま
ざ
ま
な
イ
ベ

ン
ト
を
計
画
し
て
い
く
予
定
と

伺
っ
て
お
り
、
今
後
、
さ
ら
に

国
民
全
体
を
巻
き
込
ん
だ
大
き

な
動
き
と
な
る
可
能
性
を
感
じ

ま
す
。

　
こ
う
し
た
動
き
が
功
を
奏

し
、６
月
に
閣
議
決
定
さ
れ
た

「
経
済
財
政
運
営
と
改
革
の
基

本
方
針
２
０
２
３
」（
い
わ
ゆ
る

「
骨
太
の
方
針
」）に
は
、温
泉
文

化
を
構
成
す
る「
温
泉
」や「
旅

館
」な
ど
が「
文
化
資
源
」と
し

て
盛
り
込
ま
れ
ま
し
た
。こ
れ

は
画
期
的
な
こ
と
で
あ
り
、登

録
に
向
け
た
大
き
な
一
歩
に
な

る
も
の
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

　
こ
の
取
り
組
み
を
通
じ
て
、

日
本
固
有
の
「
Ｏ
Ｎ
Ｓ
Ｅ
Ｎ
」

を
世
界
共
通
語
と
し
て
ブ
ラ
ン

ド
化
を
図
り
、
温
泉
地
の
活
性

化
、
ひ
い
て
は
わ
が
国
の
経
済

活
性
化
へ
と
つ
な
げ
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
登
録
に
向
け
て
は
、
ま
だ
ま

だ
越
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
ハ

ー
ド
ル
は
多
い
と
思
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
が
勝
負
所
で
す
の

で
、
引
き
続
き
関
係
の
皆
さ
ま

と
連
携
し
な
が
ら
、
早
期
登
録

実
現
に
向
け
て
、
精
力
的
に
活

動
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染

症
の
分
類
が
５
類
に
移
行
さ

れ
、
コ
ロ
ナ
禍
で
最
も
深
刻
な

打
撃
を
受
け
た
ツ
ー
リ
ズ
ム
産

業
に
も
、
よ
う
や
く
明
る
い
展

望
が
開
け
つ
つ
あ
り
ま
す
。

　
東
京
商
工
会
議
所
で
は
昨
年


月
に
、
「
観
光
委
員
会
」
を

「
ト
ラ
ベ
ル
＆
ツ
ー
リ
ズ
ム
委

員
会
」
に
改
称
し
ま
し
た
。
こ

れ
か
ら
の
ツ
ー
リ
ズ
ム
産
業
の

再
生
に
向
け
、
ト
ラ
ベ
ル
（
旅

行
）
＆
ツ
ー
リ
ズ
ム
（
移
動
・

交
流
）
と
い
う
世
界
に
通
用
す

る
名
称
で
の
リ
ス
タ
ー
ト
で

す
。

　
こ
の
３
月
に
新
た
な
観
光
立

国
推
進
基
本
計
画
が
閣
議
決
定

さ
れ
、
改
め
て
日
本
の
ツ
ー
リ

ズ
ム
（
観
光
）
が
わ
が
国
経
済

の
成
長
戦
略
の
柱
、
地
域
活
性

の
切
り
札
で
あ
り
、
国
際
相
互
理
解
と
国
際
平
和
の
実
現
に
も

重
要
な
役
割
を
果
た
す
こ
と
が

確
認
さ
れ
ま
し
た
。
そ
の
実
現

の
た
め
に
も
、
近
い
将
来
に
自

動
車
輸
出
を
抜
い
て
ト
ッ
プ
の

外
貨
獲
得
に
な
る
可
能
性
を
秘

め
た
ツ
ー
リ
ズ
ム
を
「
産
業
」

と
し
て
し
っ
か
り
と
位
置
づ

け
、
基
幹
産
業
化
し
て
い
か
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
国
際
交

流
の
本
格
回
復
が
見
込
ま
れ
る

２
０
２
５
年
「
大
阪
・
関
西
万

博
」
ま
で
の
２
年
間
が
、
極
め

て
重
要
な
局
面
で
あ
る
と
捉
え

て
い
ま
す
。

　
基
幹
産
業
化
に
向
け
て
、
当

委
員
会
で
は
国
や
東
京
都
に
対

し
て
、
そ
の
意
味
合
い
を
十
分

に
理
解
い
た
だ
き
、
し
っ
か
り

と
対
応
い
た
だ
く
た
め
に
、
政

策
提
言
活
動
を
展
開
す
る
と
と

も
に
、「
国
際
文
化
都
市
東
京
」

を
軸
と
し
た
都
市
型
観
光
の
魅

力
発
信
事
業
に
注
力
し
て
い
き

ま
す
。
政
策
提
言
活
動
に
お
い

て
は
、
実
態
調
査
や
懇
談
会
の

開
催
等
を
通
じ
、
地
域
事
業
者

の
生
の
声
を
聞
く「
現
場
主
義
」

を
重
視
し
て
い
ま
す
。
適
切
な

施
策
を
効
果
的
に
展
開
す
る
た

め
に
は
、
産
業
の
基
盤
で
あ
る

地
域
の
企
業
の
実
態
を
踏
ま
え

る
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。

　
魅
力
発
信
事
業
に
お
い
て

は
、
地
域
資
源
の
発
掘
・
ブ
ラ

ン
ド
化
・
情
報
発
信
を
通
じ
て
、

地
元
に
対
す
る
愛
着
や
誇
り
、

い
わ
ゆ
る
「
シ
ビ
ッ
ク
・
プ
ラ

イ
ド
（
郷
土
愛
）
」
の
醸
成
に

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
ツ
ー
リ

ズ
ム
の
持
続
的
な
発
展
に
向
け

て
、
最
大
の
課
題
は
人
材
の
育

成
と
捉
え
て
、
私
自
身
も
学
生

を
対
象
と
し
た
授
業
を
行
い
、

若
い
世
代
か
ら
シ
ビ
ッ
ク
・
プ

ラ
イ
ド
を
育
め
る
よ
う
活
動
し

て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　
ま
た
、
東
京

区
の
イ
ベ
ン

ト
・
お
祭
り
情
報
や
魅
力
的
な

商
品
を
提
供
す
る
事
業
者
な
ど

を
、
四
半
期
ご
と
に
「
東
京
三

昧
カ
レ
ン
ダ
ー
」
に
ま
と
め
発

信
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
取

り
組
み
を

区
の
観
光
協
会
等

と
連
携
し
て
展
開
す
る
こ
と
に

よ
り
、
東
京
在
住
・
在
勤
者
で

も
ま
だ
知
ら
な
い
よ
う
な
各
地

域
の
魅
力
や
強
み
の
再
発
見
に

つ
な
げ
る
狙
い
が
あ
り
ま
す
。

　
東
京
の
歴
史
・
文
化
・
芸
術

等
を
再
発
見
・
再
認
識
す
る
こ

と
に
よ
り
、
さ
ら
に
東
京
の
ブ

ラ
ン
ド
力
を
高
め
、
世
界
に
冠

た
る
「
国
際
文
化
都
市
東
京
」

の
実
現
を
目
指
し
て
ま
い
り
ま

す
。

　
最
近
１
週
間
の
間
に
連
続
し

て
三
つ
の
講
演
を
す
る
機
会
が

あ
っ
た
。
一
つ
は
大
阪
観
光
大

学
が
主
催
す
る
「
第
１
回
関
西

空
港
を
軸
と
す
る
地
域
振
興
・

観
光
振
興
研
究
会
」
で
の
大
学

報
告
。
主
な
参
加
者
は
地
元
の

自
治
体
の
首
長
、
Ｄ
Ｍ
Ｏ
、
航

空
関
係
企
業
な
ど
平
均
年
齢


代
、
ほ
ぼ
男
性
で
土
曜
日
午
後

の
開
催
。次
は
和
歌
山
県
串
本

町「
く
ろ
し
お
塾
」主
催
の「
第

１
回
地
域
未
来
学
」の
ゲ
ス
ト

講
師
。主
な
参
加
者
は
串
本
古

座
高
校
の
高
校
生
と
先
生
な
ど

平
均
年
齢

代
で
や
や
女
性
が

多
い
。平
日
の
午
後
６
時

分

か
ら
の
開
催
で
終
了
後
弁
当
を

食
べ
な
が
ら
の
振
り
返
り
会

（
任
意
参
加
）あ
り
。そ
し
て
Ｗ

Ｉ
Ｌ
Ｌ
Ｅ
Ｒ
　
Ａ
Ｃ
Ｒ
Ｏ
Ｓ
Ｓ

の「
社
内
セ
ミ
ナ
ー
・
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
と
公
務
戦
略
」
の
ゲ
ス

ト
講
師
。
主
な
参
加
者
は
東
京

と
大
阪
在
住
の
平
均
年
齢


歳
、
ほ
ぼ
社
員
全
員
参
加
で
平

日
午
後
４
時
ご
ろ
開
催
。
終
了

後
は
イ
ン
ド
人
社
員
の
父
上
が

経
営
す
る
イ
ン
ド
料
理
店
で
の

会
食
（
全
員
参
加
）
。
三
つ
の

セ
ミ
ナ
ー
と
も
参
加
者
は

人

程
度
、い
ず
れ
も
第
１
回
目
で
、

初
対
面
の
人
が
多
か
っ
た
。

　
全
く
目
的
が
異
な
る
セ
ミ
ナ

ー
だ
が
、
こ
こ
２
年
の
観
光
リ

カ
レ
ン
ト
ネ
タ
を
紹
介
し
な
が

ら
、
「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
は
成
長

産
業
、
観
光
は
日
本
の
最
重
要

産
業
」
「
観
光
は
楽
し
い
、
未

来
は
明
る
い
、
み
ん
な
で
観
光

し
よ
う
」
と
伝
え
る
こ
と
を
心

掛
け
た
。

　
大
阪
観
光
大
学
の
研
究
会
で

は
、
私
の
発
表
前
に
関
西
の
詳

細
な
デ
ー
タ
が
報
告
さ
れ
、
あ

ふ
れ
る
課
題
に
重
い
空
気
だ
っ

た
が
、
「
こ
の
エ
リ
ア
を
観
光

人
材
の
集
積
地
に
」
と
い
う
提

言
は
、
数
人
の
若
い
参
加
者
よ

り
リ
ス
ペ
ク
ト
を
い
た
だ
き
一

安
心
。

　
Ｗ
Ｉ
Ｌ
Ｌ
Ｅ
Ｒ
　
Ａ
Ｃ
Ｒ
Ｏ

Ｓ
Ｓ
の
セ
ミ
ナ
ー
は
た
く
さ
ん

の
質
問
が
飛
び
交
い
、
ア
グ
レ

ッ
シ
ブ
な
社
員
の
熱
量
で
日
本

の
観
光
の
未
来
に
期
待
が
持
て

た
。

　
串
本
古
座
高
校
は
過
疎
化
で

廃
校
寸
前
の
高
校
を
、
「
ロ
ケ

ッ
ト
の
町
」
で
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン

グ
、
全
国
か
ら
高
校
生
を
集
め

高
校
存
続
を
目
指
し
て
い
る
。

校
内
に
町
立
の
塾
を
設
置
し
、

若
く
て
熱
い
指
導
者
が
ノ
リ
の

い
い
高
校
生
と
い
い
グ
ル
ー
ブ

で
講
義
を
受
け
て
く
れ
た
。

　
三
つ
と
も
リ
ア
ク
シ
ョ
ン
ポ

イ
ン
ト
が
全
く
異
な
り
、
非
常

に
興
味
深
か
っ
た
の
だ
が
、
な

か
で
も
大
き
な
気
づ
き
だ
っ
た

の
が
、
串
本
の
高
校
生
た
ち
が

３
年
間
自
由
に
町
か
ら
出
る
こ

と
も
で
き
ず
、
ま
し
て
や
旅
も

で
き
な
か
っ
た
と
い
う
こ
と

だ
。

　
今
観
光
業
界
で
働
く
ほ
と
ん

ど
の
人
は
、
若
い
時
代
の
旅
の

経
験
が
き
っ
か
け
に
な
っ
て
観

光
業
で
働
い
て
い
る
は
ず
だ
。

そ
う
考
え
る
と
、
若
者
が
旅
の

機
会
を
奪
わ
れ
た
３
年
間
の
ブ

ラ
ン
ク
は
、
近
未
来
の
観
光
産

業
に
と
っ
て
大
き
な
痛
手
と
な

る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
未

来
の
観
光
を
け
ん
引
す
る
人
材

の
確
保
の
た
め
に
も
、
政
府
に

は
若
者
を
対
象
に
３
年
間
の

「
旅
行
割
引
」
の
継
続
を
お
願

い
し
た
い
。

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染

症
に
よ
り
、レ
ジ
ャ
ー
業
界
で

は
多
く
の
事
業
者
が
デ
ジ
タ
ル

化
へ
の
取
り
組
み
を
加
速
さ
せ

ま
し
た
。こ
の
春
、事
業
者
に
対

し
て
行
っ
た
独
自
調
査
で
は
、

中
小
～
大
手
ま
で
、約
半
数
近

い
観
光
事
業
者
が「
コ
ロ
ナ
禍

に
よ
り
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
ん

だ
」と
回
答
し
て
い
ま
す
。事
業

者
は
オ
ン
ラ
イ
ン
予
約
シ
ス
テ

ム
や
非
接
触
対
応
な
ど
の
デ
ジ

タ
ル
技
術
を
取
り
入
れ
、顧
客

が
安
心
し
て
施
設
を
利
用
で
き

る
環
境
を
構
築
す
る
こ
と
で
、

混
雑
を
抑
え
滞
在
の
質
を
向
上

さ
せ
る
と
同
時
に
、よ
り
広
範

な
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
ア
プ
ロ
ー
チ

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
最
近
当
社
で
捉
え
て
い
る
業

界
の
ニ
ー
ズ
は
、
こ
う
し
た
デ

ジ
タ
ル
技
術
を
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
に
活
用
し
た
い
と
い
う
も
の

で
す
。需
要
の
回
復
を
受
け
て
、

施
設
運
営
の
見
直
し
・
デ
ジ
タ

ル
化
の
本
格
推
進
を
検
討
し
始

め
る
経
営
層
は
少
な
く
あ
り
ま

せ
ん
。
人
材
不
足
と
費
用
高
騰

の
課
題
に
対
応
し
な
が
ら
、
顧

客
を
獲
得
し
収
益
最
大
化
を
図

り
た
い
と
相
談
を
受
け
ま
す
。

　
契
機
は
今
年
の
ゴ
ー
ル
デ
ン

ウ
イ
ー
ク
で
す
。
遠
方
志
向
と

な
っ
た
旅
行
ト
レ
ン
ド
の
変
化

に
よ
り
、
地
域
や
施
設
に
よ
っ

て
明
暗
が
分
か
れ
る
結
果
と
な

り
ま
し
た
。
コ
ロ
ナ
禍
で
人
気

を
集
め
て
い
た
施
設
が
前
年
実

績
を
下
回
っ
た
、
と
い
う
声
も

聞
き
ま
す
。
旅
行
の
ニ
ー
ズ
が

変
わ
り
、
事
業
者
は
真
の
競
争

力
向
上
が
急
務
だ
と
考
え
て
い

る
の
で
す
。
旅
行
先
の
選
択
肢

が
再
び
世
界
中
に
広
が
り
、
こ

れ
ま
で
以
上
に
マ
ー
ケ
ッ
ト
の

競
争
が
激
化
し
て
い
ま
す
。

　
こ
こ
で
事
業
者
に
求
め
ら
れ

る
の
は
、
自
社
の
強
み
と
顧
客

の
理
解
を
深
め
る
こ
と
で
す
。

顧
客
に
選
ば
れ
る
た
め
の
施
設

運
営
に
は
、
顧
客
の
ニ
ー
ズ
や

要
求
を
把
握
す
る
こ
と
が
必
要

不
可
欠
で
す
。

　
鍵
を
握
る
の
は
デ
ジ
タ
ル
技

術
を
介
し
て
取
得
・
蓄
積
し
た

顧
客
デ
ー
タ
。
顧
客
の
行
動
デ

ー
タ
や
嗜
好
デ
ー
タ
か
ら
、
自

社
の
本
質
的
な
魅
力
が
明
ら
か

と
な
り
ま
す
。
顧
客
に
評
価
さ

れ
て
い
る
魅
力
を
理
解
し
、
独

自
の
体
験
や
サ
ー
ビ
ス
を
強
化

す
る
こ
と
で
、
他
と
の
差
別
化

を
図
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
す
。
ま
た
、
そ
れ
ぞ
れ

の
顧
客
に
適
し
た
体
験
を
提
供

す
る
こ
と
で
満
足
度
を
高
め
、

繰
り
返
し
利
用
し
て
も
ら
う
好

循
環
を
生
み
出
す
こ
と
が
で
き

ま
す
。

　
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
時
代
に
お

い
て
は
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
活

用
だ
け
で
な
く
、
自
社
の
本
質

的
な
魅
力
な
ら
び
に
顧
客
の
理

解
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
あ
く
ま

で
も
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
は
手
段

で
あ
り
、
そ
れ
を
活
用
し
て
顧

客
と
つ
な
が
り
を
深
め
る
こ
と

が
重
要
で
す
。競
争
力
を
高
め
、

顧
客
の
心
を
つ
か
む
た
め
の
近

道
は
、
真
に
魅
力
的
な
体
験
や

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
で
す
。
ア
フ

タ
ー
コ
ロ
ナ
時
代
の
レ
ジ
ャ
ー

業
界
に
お
い
て
は
、
常
に
変
化

す
る
顧
客
ニ
ー
ズ
を
捉
え
、
対

応
す
る
柔
軟
さ
が
よ
り
一
層
求

め
ら
れ
て
い
く
と
考
え
ま
す
。
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