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【運営会社】ＪＴＢ
【ＵＲＬ】https://jtb.co.jp
【開設日】年５月
【会員制】会員数非公開。会費無料
【契約施設数】，軒（旅館約％）【手数料率】非公開【客室在庫登録義
務】なし（ＪＴＢ在庫と宿泊施設側の任意登録）【決済方法】宿泊施設での現
金・カード払い。カードおよびＪＴＢトラベルギフトでの事前決済【ＰＣとス
マホの予約比率】ＰＣ％、スマホ％【アプリ対応】宿泊予約アプリあり
【国内ダイナミックパッケージ】「ＪＴＢダイナミックパッケージMySTYLE」
として展開。ＪＲや飛行機などの交通手段と、ホテル・旅館を自由に組み合わ
せてオリジナルツアーを作れる【インバウンド対応】JAPANiCAN.com(https://ww
w.japanican.com)。対応言語は、英語、中国語（簡体字・繁体字）、韓国語、タ
イ語【ポイントプログラム】ＪＴＢトラベルポイント（ＪＴＢ店舗・るるぶト
ラベルとの共通ポイントプログラム）【ポイント付与率】．～１％【ポイン
トの宿泊施設負担率】０％
【コロナ禍対応】一部宿泊施設の施設詳細ページで、感染防止のための具体的
な取り組み内容を紹介。また、県民限定プランやテレワーク・リモートワーク
プランの特集を掲載

【運営会社】日本旅行【ＵＲＬ】https://www.nta.co.jp【開設日】年６月１
日【会員制】会員数非公開。会費無料【契約施設数】，軒【手数料率】非
公開【客室在庫登録義務】なし（日本旅行在庫を利用）【決済方法】宿泊施設
での現金・カード払い。事前カード決済。銀行振り込み決済。Webで申し込み
後、日本旅行店頭店舗での決済も可【ＰＣとスマホの予約比率】ＰＣ％、ス
マホ％【アプリ対応】あり【国内ダイナミックパッケージ】ＪＲ（新幹線・
特急）と宿泊を組み合わせたフリープラン（ＪＲセットプラン）を販売【イン
バウンド対応】なし【ポイントプログラム】なし【コロナ禍対応】GoTo割と
追加割引の施策を実施【コロナ禍中での実績】年４～６月の取扱額は前年同
期比５％、同７～９月は同％、同～月は％

【運営会社】ＫＮＴ－ＣＴウエブトラベル
【ＵＲＬ】https://www.knt.co.jp/yado/
【開設日】年月日
【会員制】会員数非公開。会費無料
【契約施設数】非公開【手数料率】非公開【決済方法】宿泊施設での現金・カ
ード払い。事前カード決済【ＰＣとスマホの予約比率】ＰＣ％、スマホ％
【アプリ対応】あり【国内ダイナミックパッケージ】あり【インバウンド対応】
あり【ポイントプログラム】ＫＮＴメンバーズクラブ【ポイント付与率】１％
【ポイントの宿泊施設負担率】０％

【運営会社】ＡＮＡセールス
【ＵＲＬ】https://www.ana.co.jp/ja/domtour/hotel/【開設日】年４月（＠ホ
テルを、年４月よりＡＮＡトラベラーズホテルに名称変更）【契約施設数】
，軒【手数料率】９％。事前決済手数料＋．％〈※観光経済新聞調べ〉
【客室在庫登録義務】なし【決済方法】宿泊施設での現金・カード払い【ＰＣ
とスマホの予約比率】非公開【国内ダイナミックパッケージ】ＡＮＡトラベラ
ーズダイナミックパッケージ【ポイントプログラム】ＡＮＡマイレージクラブ
【ポイント付与率】ＡＮＡトラベラーズホテルでは宿泊価格円につき１マ
イル【ポイントの宿泊施設負担率】０％

【運営会社】リクルートライフスタイル【ＵＲＬ】https://www.jalan.net【開設
日】年月日【会員制】会員数非公開。会費無料【契約施設数】，
軒【手数料率】基本手数料１名利用６％、２名以上利用８％でポイント負担＋
２％。事前決済手数料は＋２％。グローバル集客サービス（インバウンド）は
％で事前決済手数料＋２％。〈※観光経済新聞調べ〉【客室在庫登録義務】
なし【決済方法】宿泊施設での現金・カード払い。事前カード決済。アプリの
みApplePayでの決済も可能【ＰＣとスマホの予約比率】非公開【アプリ対応】
あり【国内ダイナミックパッケージ】ＪＲ新幹線・特急＋宿、ＪＡＬ航空券＋
宿、ＡＮＡ航空券＋宿【インバウンド対応】英語、中国語（簡体字・繁体字）、
韓国語、タイ語、インドネシア語、マレー語【ポイントプログラム】Pontaポ
イント。また年３月日に「じゃらんステージプログラム」を開始。同プ
ログラムの特長は①ステージごとに特典のグレードがアップ（通常ポイント２
％に追加ポイント付与など）②ステージアップのチャンスは毎月（毎月、有効
な保有スコアに応じて自動的にステージランクが確定）③ステージは１年間ラ
ンクダウンなし（ステージの適用期間は、ステージ確定から翌年同月までの１
年間）【ポイント付与率】２％（Pontaポイント１％＋じゃらん限定ポイント
１％）【ポイントの宿泊施設負担率】２％【コロナ禍対応】事前決済のクレジ
ットカード手数料を２％から．％に減免。たま自治体から依頼され、各自治
体独自の限定クーポンを発行

【運営会社】一休（Ｚホールディングス）【ＵＲＬ】https://www.ikyu.com【開
設日】年５月【会員制】会員数，万人。会費無料【契約施設数】，
軒（旅館％、シティホテル％、ビジネスホテル％、リゾートホテル他
％）【手数料率】％。事前決済手数料＋．％〈※観光経済新聞調べ〉【客
室在庫登録義務】なし【決済方法】宿泊施設での現金・カード払い。事前カー
ド決済【旅館・ホテル予約比率】旅館％、ホテル％、他％【ＰＣとスマ
ホの予約比率】非公開【アプリ対応】あり【国内ダイナミックパッケージ】
「Yahoo!トラベル」で販売されているＪＡＬ・ＡＮＡ航空券と国内宿泊プラン
を自由に組み合わせ可能なダイナミックパッケージにおいて、「一休.com」の
みで予約可能な宿泊施設も一部選択が可能【インバウンド対応】なし【ポイン
トプログラム】一休ポイント（利用実績により会員ステージが上がり、付与率
もアップする）【ポイント付与率】１～５％【ポイントの宿泊施設負担率】０
％【コロナ禍対応】GoToトラベルキャンペーンとは別に、予約時にも即時利
用可能なポイント（一休ポイント）を最大５％プレゼントする還元キャンペー
ンを独自に実施中。原資は一休負担。終了日は未定
【コロナ禍中での実績】年４月～GoToトラベルキャンペーン開始前（７
月下旬）までは、最大で前年比％以上減の時期あり。GoTo開始後～月は、
期間内で波はありながらも、前年比「数倍」で推移。取扱額と取扱人泊数は同
様の推移で変動

【運営会社】エクスペディア【ＵＲＬ】https://www.expedia.co.jp【開設日】
年月日【会員制】会費無料【契約施設数】世界万軒以上【手数料率】
東京・大阪・京都のホテル（事前決済％、事前・現地決済混合決済％、現
地決済のみ％）。東京・大阪・京都の旅館（事前決済％、事前・現地決済
混合決済％、現地決済のみ％）。他地域ホテル（事前決済％、事前・現
地決済混合決済％、現地決済のみ％）。他地域旅館（事前決済％、事前
・現地決済混合決済％、現地決済のみ％）。※地域・運営形態により異な
るため参考数値〈※観光経済新聞調べ〉【決済方法】宿泊施設での現金・カー
ド払い。事前カード決済【ＰＣとスマホの予約比率】非公開【アプリ対応】あ
り【国内ダイナミックパッケージ】あり。ＬＣＣを含む航空券とホテルを自由
に組み合わせられる。さらにパッケージのみに適用される割引がある【インバ
ウンド対応】世界カ国にサイトがあり、各国から予約が可能【ポイントプロ
グラム】エクスペディア会員プログラム。予約内容に応じて、次の旅行で使え
るポイントが貯まる。また予約すればするほど、会員ランクが上がり、ゴール
ド会員になると指定ホテルで無料アップグレートなどの特典が受けられる【コ
ロナ禍対応】医療従事者向けに特別な宿泊プランを用意していた（https://welov
e.expedia.co.jp/healthcare/）。「復興サポートプログラム」に参画した施設には
エクスペディアグループ側から手数料調整ツールの費用負担、手数料の引き下
げ、支払期限の延長を提供。一方で、特定の割引・プロモーションへの参加、
他社比較で最低賃金の提示に同意してもらった

【運営会社】ヤフー
【ＵＲＬ】https://travel.yahoo.co.jp
【開設日】年月日【会員制】なし。ただしYahoo!プレミアム会員（
万ＩＤ）、ソフトバンクスマホユーザーに対してポイント優遇や特別プラン
を提供【契約施設数】，施設（各情報提供元から提供されている宿泊施設
数の合計。重複除く）【手数料率】非公開（一休その他の情報提供元から、各
社が契約している宿泊施設情報の提供を受けている。各情報提供元との手数料
率は開示していない。また各社と宿泊施設との手数料率は関知していない）
【客室在庫登録義務】なし（各情報提供元と宿泊施設との契約条件による。Ya
hoo!トラベルとしては設定していない）【決済方法】宿泊施設での現金・カー
ド払い。事前カード決済。事前PayPay決済（現地払い、事前カード決済との併
用可）【ＰＣとスマホの予約比率】非公開【アプリ対応】なし。Yahoo!JAPANア
プリ、Yahoo!地図などから予約導線あり【国内ダイナミックパッケージ】航空
券セット商品としてジャルパック、ＡＮＡセールスと提携してヤフーパックを、
タイムデザインと提携してLet'sLCCを展開。日本旅行と提携してＪＲセットプ
ランを展開【インバウンド対応】なし【ポイントプログラム】Ｔポイント、
PayPayボーナスライト。予約プランによりＴポイント、またはＴポイントとPay
Payボーナスライトを付与。Yahoo!プレミアム会員、ソフトバンクスマホユー
ザーにはポイント優遇あり【ポイント付与率】．～％【ポイントの宿泊施
設負担率】０～％

【運営会社】ブッキング・ドットコム・ジャパン
【ＵＲＬ】https://www.booking.com
【開設日】年
【会員制】Booking Genius（ブッキング・ジーニアス）会員。会員数非公開。
会費無料
【契約施設数】世界で掲載室数万件以上
【手数料率】％（事前決済手数料含む。現地決済・事前決済ともに同手数料
率）〈※観光経済新聞調べ〉
【決済方法】宿泊施設での現金・カード払い。事前カード決済。AliPayなどの
電子決済【ＰＣとスマホの予約比率】非公開【アプリ対応】あり【インバウン
ド対応】言語。時間年中無休で言語によるカスタマーサービスが対応
【ポイントプログラム】なし。ロイヤリティプログラム「Genius（ジーニアス）」
あり。ブッキング・ドットコムで２年以内に２回予約をして滞在を完了すると
自動的に付与されるお得なプログラム。高いレベルに到達すればより多くのGe
nius特典が利用できるようになる。
【コロナ禍対応】製品アップデート・消費者インサイトの共有と、パートナー
施設が直面している状況を聞く場として、パートナー施設対象のウェビナーを
開催した

【運営会社】Loco Partners（ロコパートナーズ）【ＵＲＬ】https://rlx.jp/【開設
日】年３月【会員制】会員数万人。会費無料【契約施設数】，軒
【手数料率】％。事前決済手数料＋２％【決済方法】宿泊施設での現金・カ
ード払い。事前カード決済。ApplePay【ＰＣとスマホの予約比率】非公開【ア
プリ対応】あり【インバウンド対応】なし【ポイントプログラム】Reluxポイ
ント（６カ月間の累計の利用金額と決済方法に応じた４つのステータスごとに
異なるポイント還元率を設定し、最大で業界トップクラスの６％を還元）。Po
ntaポイント（Pontaポイントを利用してReluxで宿泊予約をすると、通常還元さ
れる最大６％のReluxポイントに加え、宿泊料金の１％のPontaポイントが還元
される。貯まったPontaポイントは、１ポイント＝１円分で次回の宿泊予約時
に割引として利用が可能。※Pontaポイント利用には、auＩＤとRelux会員のＩ
Ｄの連携が必須）【ポイント付与率】１～６％【ポイントの宿泊施設負担率】
０％【コロナ禍対応】会員ステータスの維持（会員限定の４つのステータスを
用意しており、４～９月／～３月の各６カ月間の累計利用金額に応じてステ
ータスが変動する。新型コロナウイルスの影響を鑑みて、特別に年４月と
年月の更新タイミングにおけるステータス維持措置を実施）。最大半年
間のReluxポイントの有効期限延長（新型コロナウイルスの感染拡大の影響を
受け、最大半年間のReluxポイントの有効期限延長措置を行った）

【運営会社】アゴダ・インターナショナル・ジャパン（ブッキング・ホールデ
ィングス・グループ）【ＵＲＬ】https://www.agoda.com/ja-jp/【開設日】年
月【会員制】取っていない【契約施設数】世界で万軒以上【手数料率】
９％（国内向け）。％（海外向け）。事前決済・現地決済共に同手数料率
〈※観光経済新聞調べ〉【客室在庫登録義務】なし【決済方法】宿泊施設での
現金・カード払い。事前カード決済【ＰＣとスマホの予約比率】非公開【アプ
リ対応】あり【国内ダイナミックパッケージ】あり【インバウンド】言語に
対応【ポイントプログラム】アゴダコイン。宿泊後に獲得でき、次回以降の予
約に利用可能。実際の通貨価値で残高の確認も容易【ポイントの宿泊施設負担
率】０％【コロナ禍対応】GoToトラベルへの参加に加えて、「GoLocal」キャ
ンペーンを大規模に国際展開している。参画宿泊施設は国内旅行向けの特別料
金を提供することで、アゴダの様々なプロダクトおよびタッチポイントで注目
企業として紹介される機会を得、またブランドマーケティングや成果報酬型広
告など様々な手法を駆使した販促活動を行う

【運営会社】ゆこゆこホールディングス
【ＵＲＬ】https://www.yukoyuko.net【ＰＶ数】月間万ページビュー【開設
日】年３月【会員制】ＷＥＢ会員数万人。会費無料【契約施設数】，
軒【手数料率】％。「ゆこゆこ」本誌は．％。ネットのみは初年度８％
で以降％〈※観光経済新聞調べ〉【客室在庫登録義務】なし【決済方法】宿
泊施設での現金払い。宿泊施設でのカード払い（年ごろより約半数の施設
で可能になった）。事前カード決済（年ごろより一部の施設で可能になっ
た）【国内宿泊取扱金額】．億円（年１～月）【国内総予約人泊数】
．万人泊（年１～月）【ＰＣとスマホの予約比率】非公開【アプリ対応】
あり。．万ダウンロード
【コロナ禍対応】ゆこゆこネットの各宿泊施設ページにおいて、施設ごとに実
施している感染症対策の取り組みを案内表示【コロナ禍中での実績】年４～
６月の取扱額は前年同期比％、同７～９月は％。年４～６月の国内取扱
人泊数は前年同期比％、同７～９月は％

【運営会社】ベストリザーブ
【ＵＲＬ】https://www.bestrsv.com
【開設日】年７月４日
【会員制】会員数万人。会費無料
【契約施設数】，軒（旅館％、シティホテル％、ビジネスホテル％）
【手数料率】基本手数料８％でポイント負担＋１％。事前決済手数料＋２％
【客室在庫登録義務】なし【決済方法】宿泊施設での現金・カード払い。事前
カード決済【ＰＣとスマホの予約比率】非公開【アプリ対応】なし【国内ダイ
ナミックパッケージ】ＪＲセットプラン。ジェットスター国内ダイナミックパ
ッケージ【インバウンド対応】なし【ポイントプログラム】ＢＲゴールドポイ
ント（サイト内で利用可能）【ポイント付与率】１％～【ポイントの宿泊施設
負担率】１％～
【コロナ禍対応】GoToトラベルキャンペーン。ＢＲゴールドポイントプレゼ
ントキャンペーン

【運営会社】Trip.comグループ
【ＵＲＬ】https://jp.trip.com/
【開設日】年月
【会員制】会費無料。非会員でも予約できる
【契約施設数】世界で万軒
【手数料率】％（事前決済手数料含む。事前決済・現地決済共に同率手数料）
〈※観光経済新聞調べ〉【客室登録義務】なし【決済方法】宿泊施設での現金
・カード払い。事前カード決済【ＰＣとスマホの予約比率】ＰＣ％、スマホ
％【アプリ対応】あり。億ダウンロード以上【インバウンド対応】言語
で対応。英語、日本語、ロシア語、ドイツ語、タイ語、韓国語、フランス語、
イタリア語、スペイン語、オランダ語、トルコ語、ポーランド語、ギリシア語、
ポルトガル語、インドネシア語、ベトナム語、マレーシア語、フィリピン語、
中国語繁体字、中国簡体字、アラビア語【ポイントプログラム】Trip.com Rewar
ds会員プログラム。会員限定割引価格で対象ホテルが最大％オフ。旅行予約
やレビュー投稿で貯まる、つかえるTripCoinsの提供。TripCoins＝USD１（＝
約円）。【ポイント付与率】．～１％【ポイントの宿泊施設負担率】０
％
【コロナ禍対応】リスティング広告費用の一部減免

【運営会社】ホテルズドットコム（エクスペディアグループ）【ＵＲＬ】https
://jp.hotels.com【開設日】年月【会員制】Hotels.com Rewards（ホテルズ
ドットコム・リワード）。会員数，万人以上（年開始）。会費無料
【契約施設数】以上の国と地域の数万軒の宿泊施設（国際ホテルチェー
ンからオールインクルーシブリゾート、その土地で人気のホテル、Ｂ＆Ｂまで
網羅）【手数料率】エクスペディアと同一仕入れ〈※観光経済新聞調べ〉【決
済方法】宿泊施設での現金・カード払い。事前カード決済【ＰＣとスマホの予
約比率】非公開【アプリ対応】あり。ダウンロード数，万件以上【インバ
ウンド対応】言語に対応。ウェブサイトはカ国以上で利用できる【ポイン
トプログラム】Hotels.com Rewards（ホテルズドットコム・リワード）。Hotels.c
omを通じて旅行や出張でスタンプ個貯めると、世界中のホテルに適用除外
期間なくいつでも１泊分のボーナスステイを獲得できる会員プログラム。宿泊
数を一定数以上貯めると、さらにお得なサービスが受けられるSilverまたはGold
会員にランクアップ。Silver会員は対象宿泊施設滞在中に、無料の朝食や空港
送迎サービス、スパの利用クーポンなどの特典を受けられる。また専門のトレ
ーニングを受けたエージェントによるロイヤルカスタマーサポートを優先的に
利用できる。Gold会員は、Silver会員のサービスに加えて、対象施設に滞在の
際、部屋のアップグレードやアーリーチェックイン、レイトチェックアウトを
無料で申し込める（空室状況による）【ポイント付与率】１泊につき１個のス
タンプが貯まる【ポイントの宿泊施設負担率】０％

【運営会社】楽天【ＵＲＬ】https://travel.rakuten.co.jp【開設日】年３月
日【会員制】国内会員数１億以上（登録後１回以上ログインしたことがある会
員。退会者除く）【契約施設数】，軒【手数料率】基本手数料１名利用７
％、２名以上利用．％でポイント負担＋１％。事前決済手数料＋２％。アフ
ィリエイト＋．％（アフィリエイターへ１％、手数料．％）。インバウンド
予約％（人数に関わらず一律。ポイント付与なし）〈※観光経済新聞調べ〉
【客室在庫登録義務】なし【決済方法】宿泊施設での現金・カード払い。事前
カード決済【ＰＣとスマホの予約比率】ＰＣ％、スマホ％【アプリ対応】
あり【国内ダイナミックパッケージ】ＡＮＡ楽パック（年３月開始）、Ｊ
ＡＬ楽パック（年９月開始）【インバウンド対応】英語、韓国語、中国語
（繁体中文・簡体中文）、タイ語、インドネシア語、フランス語。各国の需要
に応じた情報を提供。宿泊プランの多言語化の無料サポートにも対応【ポイン
トプログラム】楽天ポイント（貯まったポイントは、１ポイント１円分として、
楽天グループやその他のサービスで利用できる）【ポイント付与率】１％から
（対象サービスやキャンペーン等により異なる）【ポイントの宿泊施設負担率】
１％
【コロナ禍対応】国内の登録宿泊施設に向けた送金を通常より１週間早める臨
時対応を年３月送金分から実施。GoToトラベルキャンペーンにおける決
済手数料を．％減免

【運営会社】ジャルパック
【ＵＲＬ】https://www.jal.co.jp/domtour/easy/
【開設日】年４月１日
【会員制】ＪＭＢ非会員でも予約できる【手数料率】８％【決済方法】宿泊施
設での現金・カード払い【ＰＣとスマホの予約比率】非公開【アプリ対応】な
し【国内ダイナミックパッケージ】ＪＡＬダイナミックパッケージ【インバウ
ンド対応】訪日旅客向け専用サイトで別途展開。英語、中国語（広東語）、タ
イ語、インドネシア語、ベトナム語、韓国語に対応。ダイナミックパッケージ
で展開【ポイントプログラム】ＪＡＬマイレージバンク

【運営会社】東武トップツアーズ【ＵＲＬ】https://tobutoptours.jp/【開設日】
年９月１日【会員制】会員万人。会費無料【契約施設数】，軒（旅館
％、シティホテル％、ビジネスホテル％、リゾートホテル他５％）【手
数料率】非公開【客室在庫登録義務】なし【決済方法】宿泊施設での現金・カ
ード払い。事前カード決済【国内宿泊取扱金額】６億円（年１～月）、９
億円（年１～月予定）【旅館・ホテル予約比率】旅館％、ホテル％
【ＰＣとスマホの予約比率】ＰＣ％、スマホ％【アプリ対応】なし【ポイ
ントプログラム】グランボヤージュ【ポイント付与率】１％【ポイントの宿泊
施設負担率】０％【コロナ禍中での実績】年４～６月の取扱額は前年同期比
％、同７～９月は同％、同～月は％

【運営会社】ＪＴＢ【ＵＲＬ】https://rurubu.travel【開設日】年３月１日
【会員制】会員数非公開。会費無料【契約施設数】，軒（旅館他％）
【手数料率】１名利用８％、２名以上利用％。事前決済手数料＋２％。イン
バウンドサイトのJAPANiCAN.comは、ＪＴＢ加盟店が１名利用％・２名以上
％。ＪＴＢ未加盟が１名利用％・２名以上％〈※観光経済新聞調べ〉
【客室在庫登録義務】なし（ＪＴＢ在庫と宿泊施設側の任意登録）【決済方法】
宿泊施設での現金・カード払い。事前カード決済（決済代行）【旅館・ホテル
予約比率】旅館％、ホテル％、他３％【ＰＣとスマホの予約比率】ＰＣ
％、スマホ％【アプリ対応】なし。ＪＴＢパブリッシング運営の「るるぶア
プリ」にて宿泊掲載【国内ダイナミックパッケージ】ＪＴＢホームページで
「ＪＴＢダイナミックパッケージMySTYLE」を展開。ＪＲや飛行機などの交
通手段と、ホテル・旅館を自由に組み合わせてオリジナルツアーを作れる【イ
ンバウンド対応】JAPANiCAN.com(https://www.japanican.com)。対応言語は、英
語、中国語（簡体字・繁体字）、韓国語、タイ語【ポイントプログラム】ＪＴ
Ｂトラベルポイント（ＪＴＢ店舗・ＪＴＢホームページとの共通ポイントプロ
グラム）【ポイント付与率】基本１％【ポイントの宿泊施設負担率】基本０％
（施設側で任意増額設定可能）【コロナ禍対応】GoToトラベルキャンペーン
ページにおいて、感染防止のための宿泊施設の取り組みを紹介


