
国内ＯＴＡ
トップ座談会「安心・安全」が旅の大前提に

各
社
の
取
り
組
み


年
は
こ
う
動
く

「
旅
に
こ
だ
わ
り
と
安
心
を
」　
盛
崎

高
級
宿
泊
の
市
場
は
拡
大
へ
　
榊

オ
ン
ラ
イ
ン
シ
フ
ト
が
進
行
　

野

日
本
の
旅
行
実
施
率
高
め
る
　
宮
本

リクルートライフスタイル　宮本氏

一休　榊氏

ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ

生
活
に
変
化
は
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―
―
Ｊ
Ｔ
Ｂ
ウ
ェ
ブ
販
売
事
業
の


年
の
取
り
組
み
は
。

　
盛
崎
　
Ｊ
Ｔ
Ｂ
は
４
月
に
山
北
栄

二
郎
が
社
長
に
就
任
し
新
た
な
体
制

で
動
き
だ
し
た
。
月
に
発
表
し
た

中
期
経
営
計
画
で
は
、「
デ
ジ
タ
ル
の

基
盤
」の
上
に「
ヒ
ュ
ー
マ
ン
な
ら
で

は
の
価
値
」を
生
か
し
て
、旅
行
者
の

実
感
価
値
を
高
め
る「
新
」交
流
創
造

ビ
ジ
ョ
ン
を
掲
げ
た
。ス
マ
ー
ト
デ

バ
イ
ス
起
点
で
の
Ｏ
Ｍ
Ｏ
、つ
ま
り

オ
ン
ラ
イ
ン
と
オ
フ
ラ
イ
ン
を
融
合

し
た
シ
ー
ム
レ
ス
な
購
買
体
験
、そ

し
て
、旅
マ
エ
か
ら
旅
ナ
カ
、旅
ア
ト

ま
で
続
く
カ
ス
タ
マ
ー
ジ
ャ
ー
ニ
ー

に
お
い
て
、Ｊ
Ｔ
Ｂ
の
総
合
力
を
生

か
し
た
ト
ー
タ
ル
サ
ポ
ー
ト
を
実
現

し
て
い
く
。お
客
さ
ま
視
点
で
オ
ン

ラ
イ
ン
と
オ
フ
ラ
イ
ン
の
垣
根
を
な

く
し
、一
体
的
に
よ
り
良
い
体
験
を

提
供
す
る
考
え
方
だ
。

　
こ
の
環
境
下
に
お
い
て
カ
ス
タ
マ

ー
ジ
ャ
ー
ニ
ー
上
の
情
報
収
集
か
ら

予
約
行
為
ま
で
を
オ
ン
ラ
イ
ン
上
で

行
う
比
率
は
さ
ら
に
高
ま
っ
て
い

る
。こ
れ
ま
で
通
り
Ｗ
ｅ
ｂ
販
売
に

関
し
て
は
し
っ
か
り
強
化
し
て
い

く
。一
方
、安
心
・
安
全
と
い
う
キ
ー

ワ
ー
ド
を
考
え
る
と
、Ｊ
Ｔ
Ｂ
の
場

合
、リ
ア
ル
販
売
の
拠
点
を
保
有
し

て
い
る
こ
と
は
大
き
な
強
み
だ
。Ｇ

ｏ
　
Ｔ
ｏ
ト
ラ
ベ
ル
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

開
始
以
降
、リ
ア
ル
店
舗
が
盛
況
で
、

来
店
の
予
約
が
な
か
な
か
取
れ
な
い

と
い
う
状
況
が
全
国
で
発
生
し
た
。

　
―
―
そ
れ
は
な
ぜ
か
。

　
盛
崎
　
あ
ら
ゆ
る
世
代
に
お
い
て

リ
ア
ル
店
舗
へ
ご
来
店
い
た
だ
く
お

客
さ
ま
が
増
え
て
い
る
。さ
ま
ざ
ま

な
情
報
を
収
集
し
た
い
、旅
の
プ
ロ

に
直
接
相
談
し
て
旅
先
や
宿
泊
先
を

決
め
た
い
と
い
う
こ
と
だ
と
思
う
。

オ
ン
ラ
イ
ン
と
オ
フ
ラ
イ
ン（
リ
ア

ル
店
舗
・
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
）、法
人

事
業
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、Ｊ
Ｔ
Ｂ

グ
ル
ー
プ
に
は
旅
行
関
係
の
出
版
や

商
事
も
あ
る
。さ
ま
ざ
ま
な
角
度
か

ら
お
客
さ
ま
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
図
り
、実
感
価
値
を
向
上
し
て

い
く
こ
と
に
ト
ラ
イ
す
る
１
年
に
し

た
い
。

　
も
う
１
点
、Ｊ
Ｔ
Ｂ
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
と
る
る
ぶ
ト
ラ
ベ
ル
、二
つ
の
旅

行
予
約
サ
イ
ト
の
コ
ン
セ
プ
ト
を
明

確
化
し
て
販
売
強
化
に
取
り
組
む
。

Ｊ
Ｔ
Ｂ
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
具
体
的
な

タ
ー
ゲ
ッ
ト
は
、お
客
さ
ま
の
購
買

プ
ロ
セ
ス
に
お
い
て
価
格
の
み
で
購

買
す
る
商
品
を
決
定
し
な
い
お
客
さ

ま
層
だ
。「
旅
に
こ
だ
わ
り
と
安
心

を
」を
テ
ー
マ
に
、Ｗ
ｅ
ｂ
販
売
に
リ

ア
ル
店
舗
・
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
機
能

を
加
え
て
、一
元
化
さ
れ
た
顧
客
情

報
を
活
用
し
お
客
さ
ま
接
点
の
最
大

化
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
最
適

化
を
軸
に
実
感
価
値
の
向
上
を
追
求

す
る
。る
る
ぶ
ト
ラ
ベ
ル
は
、旅
行
ガ

イ
ド
ブ
ッ
ク
の
代
名
詞
と
し
て
認
知

さ
れ
て
い
る「
る
る
ぶ
」の
ブ
ラ
ン
ド

を
冠
し
た
サ
イ
ト
だ
。Ｊ
Ｔ
Ｂ
の
事

業
ド
メ
イ
ン
で
あ
る「
交
流
創
造
」を

テ
ー
マ
に
、地
域
を
ミ
ク
ロ
で
捉
え

て
し
っ
か
り
と
情
報
提
供
を
し
な
が

ら
、「
旅
を
目
的
か
ら
選
ぶ
場
合
は
、

る
る
ぶ
ト
ラ
ベ
ル
」と
い
う
コ
ン
セ

プ
ト
で
展
開
し
て
い
き
た
い
。

　
全
国
の「

Ｄ
Ｍ
Ｃ
」拠
点
と
連
携

し
、各
地
域
の
ニ
ー
ズ
を
る
る
ぶ
ト

ラ
ベ
ル
上
に
着
実
に
反
映
さ
せ
て
、

お
客
さ
ま
へ
価
値
を
提
供
し
て
い
き

た
い
。Ｊ
Ｔ
Ｂ
グ
ル
ー
プ
の
総
力
を

結
集
し
関
係
機
関
の
皆
さ
ま
と
も
協

力
し
な
が
ら
、お
客
さ
ま
の
実
感
価

値
を
向
上
さ
せ
る
１
年
に
し
た
い
。

　
―
―
一
休
の

年
の
取
り
組
み

は
。

　
榊
　

年
は
、Ｇ
ｏ
　
Ｔ
ｏ
効
果

に
よ
り
初
め
て
高
級
宿
泊
施
設
を
予

約
す
る
ユ
ー
ザ
ー
が
非
常
に
増
え

た
。リ
ピ
ー
タ
ー
よ
り
も
新
規
顧
客

が
と
て
も
増
え
た
。元
々
は
カ
ッ
プ

ル
や
夫
婦
の
ユ
ー
ザ
ー
が
多
い
の
だ

が
、最
近
は
母
親
と
娘
と
か
、女
性
４

人
グ
ル
ー
プ
と
か
、新
し
い
セ
グ
メ

ン
ト
が
増
え
て
い
る
。今
ま
で
行
き

た
い
と
思
っ
て
い
た
け
れ
ど
も
、な

か
な
か
実
行
に
移
さ
な
か
っ
た
行
動

が
、Ｇ
ｏ
　
Ｔ
ｏ
に
後
押
し
さ
れ
た

格
好
だ
ろ
う
と
分
析
し
て
い
る
。こ

れ
ら
の
新
規
ユ
ー
ザ
ー
は
１
回
限
り

な
の
か
と
い
う
と
、実
は
そ
う
で
も

な
い
。デ
ー
タ
を
見
る
と
Ｇ
ｏ
　
Ｔ

ｏ
期
間
中
に
複
数
回
予
約
し
て
い
る

ケ
ー
ス
が
多
々
あ
る
。
年
以
降
の

予
約
も
入
っ
て
い
た
り
す
る
。

　
コ
ロ
ナ
禍
の
ス
テ
イ
ホ
ー
ム
疲
れ

の
中
で
、本
物
の
良
い
旅
館
に
泊
ま

っ
て
ぜ
い
た
く
な
時
間
を
過
ご
し
た

人
が「
こ
れ
良
い
よ
ね
」と
気
に
入
っ

て
い
た
だ
け
た
の
で
は
な
い
か
と
思

う
。今
ま
で
は
海
外
旅
行
に
出
掛
け

て
い
た
層
に
も「
こ
れ
良
い
よ
ね
」が

ま
す
ま
す
広
が
っ
て
い
く
の
で
は
な

い
か
。
年
は
、
年
に
初
め
て
高
級

宿
泊
施
設
を
体
験
し
た
方
々
に
、ど

ん
ど
ん
リ
ピ
ー
ト
し
て
い
た
だ
き
、

国
内
の
高
級
宿
泊
市
場
を
さ
ら
に
盛

り
上
げ
て
い
き
た
い
。

　
―
―
Ｇ
ｏ
　
Ｔ
ｏ
の
恩
恵
で
、一

休
の
虜と

り
こ

が
増
え
た
。

　
榊
　
一
休
の
虜
で
は
な
く
、高
級

な
宿
の
良
さ
を
知
っ
た
方
々
が
、高

級
宿
の
虜
に
な
っ
た
。Ｇ
ｏ
　

Ｔ
ｏ
時

の
値
付
け
は
需
要
も
集
中
し
て
い
る

の
で
、繁
忙
期
に
近
い
値
付
け
だ
。今

後
、Ｇ
ｏ
　

Ｔ
ｏ
が
終
了
し
て
も
閑
散

期
で
あ
れ
ば
、Ｇ
ｏ
　

Ｔ
ｏ
期
間
中
の

実
際
の
支
払
額
と
そ
う
変
わ
ら
な
い

価
格
設
定
の
時
期
も
あ
る
だ
ろ
う
。

従
っ
て
、Ｇ
ｏ
　

Ｔ
ｏ
後
も
リ
ピ
ー
ト

し
て
い
た
だ
け
る
と
思
う
。

　
―
―
楽
天
の

年
の
取
り
組
み

は
。

　

野
　

年
は
旅
行
予
約
の
オ
ン

ラ
イ
ン
シ
フ
ト
が
進
ん
だ
と
感
じ
て

い
る
。
年
は
さ
ら
に
進
む
よ
う
取

り
組
み
た
い
。楽
天
グ
ル
ー
プ
で
は
、

楽
天
ト
ラ
ベ
ル
を
は
じ
め
と
す
る
い

く
つ
か
の
事
業
で
新
規
ユ
ー
ザ
ー
が

増
え
た
。コ
ロ
ナ
禍
中
で
オ
ン
ラ
イ

ン
に
頼
る
分
野
が
大
き
か
っ
た
こ
と

が
主
な
理
由
だ
と
考
え
て
い
る
。

　
例
え
ば
、中
国
で
は
コ
ロ
ナ
禍
で

初
め
て
オ
ン
ラ
イ
ン
サ
ー
ビ
ス
を
使

っ
た

代
以
上
の
人
は
、状
況
が
落

ち
着
い
た
現
在
も
継
続
的
に
オ
ン
ラ

イ
ン
サ
ー
ビ
ス
を
使
う
よ
う
に
な
っ

て
お
り
、消
費
金
額
も
増
え
て
い
る

と
い
う
。オ
ン
ラ
イ
ン
の
利
便
性
に

よ
り
、一
度
理
解
す
れ
ば
、さ
ら
に
消

費
行
動
が
加
速
す
る
と
い
う
実
証
デ

ー
タ
も
出
て
い
る
。こ
の
現
象
が
日

本
の
旅
行
業
界
で
も
起
き
る
の
で
は

な
い
か
と
考
え
て
い
る
。オ
ン
ラ
イ

ン
に
シ
フ
ト
し
た
旅
行
者
に
ご
満
足

い
た
だ
け
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て

い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
考
え
て

い
る
。

　
Ｇ
ｏ
　
Ｔ
ｏ
の
中
で
も
苦
し
ん
で

い
る
宿
泊
施
設
は
多
く
い
ら
っ
し
ゃ

る
。例
え
ば
、主
要
都
市
な
ど
に
あ
る

ビ
ジ
ネ
ス
の
お
客
さ
ま
が
中
心
の
宿

泊
施
設
だ
。楽
天
で
は
ビ
ジ
ネ
ス
ホ

テ
ル
を
対
象
に
、楽
天
負
担
で
ポ
イ

ン
ト
が
５
倍
還
元
さ
れ
る
キ
ャ
ン
ペ

ー
ン
を
実
施
し
て
い
る
。苦
し
い
宿

泊
施
設
を
盛
り
上
げ
る
取
り
組
み
は


年
も
継
続
し
て
行
っ
て
い
く
。

　
―
―
じ
ゃ
ら
ん
の

年
の
取
り
組

み
は
。

　
宮
本
　
ま
ず
前
提
と
し
て
、業
界

を
挙
げ
て
感
染
拡
大
を
封
じ
込
め
る

こ
と
と
、経
済
を
回
し
て
い
く
こ
と
。

こ
の
両
輪
に
し
っ
か
り
と
取
り
組
ま

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。各
社
の
取
り

組
み
が
切
磋
琢
磨
し
な
が
ら
、業
界

全
体
を
盛
り
上
げ
て
い
く
こ
と
が
大

事
だ
。

　
私
た
ち
は
数
年
前
か
ら
日
本
の
旅

行
需
要
が
減
少
し
続
け
て
い
る
こ
と

に
対
し
て
危
機
感
を
持
っ
て
い
る
の

で
、旅
行
実
施
率
そ
の
も
の
を
高
め

て
い
く
取
り
組
み
を
継
続
的
に
行
っ

て
い
き
た
い
。
年
３
月
に「
じ
ゃ
ら

ん
ス
テ
ー
ジ
プ
ロ
グ
ラ
ム
」を
開
始

し
た
。利
用
額
に
応
じ
て
ゴ
ー
ル
ド
、

シ
ル
バ
ー
、ブ
ロ
ン
ズ
、レ
ギ
ュ
ラ
ー

の
会
員
ラ
ン
ク
付
け
を
行
い
、さ
ま

ざ
ま
な
特
典
を
付
け
る
プ
ロ
グ
ラ
ム

だ
が
、サ
ー
ビ
ス
内
容
に
さ
ら
に
磨

き
を
か
け
て
、よ
り
頻
繁
に
旅
行
し

て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
仕
掛
け
て
い

き
た
い
。

　
ま
た
、リ
ク
ル
ー
ト
全
体
と
し
て
、

旅
行
領
域
に
限
ら
ず
、会
計
決
済
サ

ー
ビ
ス
で
あ
る
支
援
の「
Ａ
ｉ
ｒ
レ

ジ
」「
Ａ
ｉ
ｒ
ペ
イ
」を
は
じ
め
と
し

た
業
務
・
経
営
支
援
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
系
の
Ａ
ｉ
ｒ
ビ
ジ
ネ
ス
ツ
ー
ル
ズ

を
拡
大
し
て
い
き
た
い
。新
し
い
生

活
様
式
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
ら
れ
る
サ

ー
ビ
ス
だ
。「
Ａ
ｉ
ｒ
ウ
ェ
イ
ト
」と

い
う
受
け
付
け
管
理
シ
ス
テ
ム
は
、

大
浴
場
の
混
雑
緩
和
に
も
役
立
つ
プ

ロ
ダ
ク
ト
だ
。

　
―
―
各
社
の
Ｇ
ｏ
　

Ｔ
ｏ
ト
ラ
ベ

ル
の
開
始
日
を
確
認
し
て
お
き
た

い
。

　
盛
崎
　

７
月

日
の
初
日
か
ら
だ
。

　
榊
　
一
休
で
の
開
始
は
７
月

日

だ
が
、セ
ー
ル
は
７
月

日
か
ら
始

め
て
い
た
。ヤ
フ
ー
ト
ラ
ベ
ル
は
７

月

日
に
開
始
し
た
。

　

野
　
７
月

日
。

　
宮
本
　
７
月

日
だ
。

　
―
―
最
後
に
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
に
つ

い
て
伺
い
た
い
。
コ
ロ
ナ
禍
で
普
段

の
生
活
に
ど
の
よ
う
な
変
化
が
あ
っ

た
か
。

　
盛
崎
　
登
山
が
趣
味
な
の
だ
が
、

コ
ロ
ナ
禍
で
閉
鎖
さ
れ
て
い
る
山
小

屋
も
多
く
、
今
年
は
登
る
機
会
は
な

か
っ
た
。
秋
に
初
め
て
キ
ャ
ン
プ
へ

行
っ
た
が
、
た
き
火
と
キ
ャ
ン
プ
料

理
に
魅
了
さ
れ
た
。
地
元
の
食
材
を

現
地
調
達
し
、
た
き
火
を
囲
ん
で
食

べ
な
が
ら
過
ご
し
た
時
間
は
、
コ
ロ

ナ
禍
で
は
あ
り
な
が
ら
癒
や
し
の
ひ

と
と
き
だ
っ
た
。
旅
の
目
的
と
な
る

コ
ン
テ
ン
ツ
と
し
て
、
今
後
各
地
域

の
皆
さ
ま
か
ら
も
情
報
を
収
集
し
て

い
き
た
い
。生
活
の
変
化
と
し
て
は
、

公
共
交
通
機
関
を
避
け
て
自
転
車
で

通
勤
す
る
こ
と
が
増
え
た
こ
と
。
運

動
不
足
の
解
消
に
も
な
っ
て
い
る
。

　
―
―
榊
さ
ん
は
ロ
ー
ド
バ
イ
ク
乗

り
だ
。

　
榊
　
そ
う
だ
。
で
も
コ
ロ
ナ
が
落

ち
着
い
て
い
た
頃
は
と
に
か
く
旅
行

に
出
掛
け
て
い
た
。今
週
は
磐
梯
山
、

来
週
は
鬼
怒
川
温
泉
と
い
っ
た
よ
う

に
、
自
分
が
行
き
た
い
宿
に
ど
ん
ど

ん
泊
ま
り
に
行
く
。
距
離
に
よ
っ
て

車
で
行
っ
た
り
、
飛
行
機
で
行
っ
た

り
。
以
前
は
月
１
回
ぐ
ら
い
の
頻
度

だ
っ
た
が
、
Ｇ
ｏ
　
Ｔ
ｏ
開
始
後
は

２
週
間
に
１
度
ぐ
ら
い
の
頻
度
で
宿

に
泊
ま
っ
て
い
る
。

　

野
　

年
か
ら
楽
天
デ
リ
バ
リ

ー
や
楽
天
リ
ア
ル
タ
イ
ム
テ
イ
ク
ア

ウ
ト
と
い
う
飲
食
業
関
連
の
事
業
も

担
当
し
て
い
る
。
テ
レ
ワ
ー
ク
が
続

き
、
あ
ま
り
体
を
動
か
さ
な
く
な
っ

た
の
で
、
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
に
自
転
車

を
使
っ
て
い
る
。
毎
晩
数
キ
ロ
を
自

転
車
で
走
り
、
自
分
で
注
文
し
た
食

事
を
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
し
て
い
る
。
実

際
に
飲
食
店
の
方
に
会
い
、
お
話
を

し
て
注
文
す
る
こ
と
も
あ
る
。ま
た
、

サ
ウ
ナ
が
好
き
な
の
で
、
地
方
の
サ

ウ
ナ
に
行
く
こ
と
も
あ
る
。
楽
天
ト

ラ
ベ
ル
に
ご
登
録
い
た
だ
い
て
い
る

宿
泊
施
設
の
皆
さ
ま
の
中
に
は
、
素

晴
ら
し
い
サ
ウ
ナ
設
備
を
お
持
ち
の

宿
が
多
く
あ
る
。

　
宮
本
　
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
、
つ
ま

り
在
宅
勤
務
が
中
心
の
生
活
に
な
っ

た
。
密
を
避
け
る
こ
と
を
心
掛
け
て

生
活
し
て
い
る
。
ゴ
ル
フ
と
テ
ニ
ス

の
運
動
習
慣
は
続
け
て
い
る
。
ゴ
ル

フ
は
、
じ
ゃ
ら
ん
ｎ
ｅ
ｔ
の
サ
ー
ビ

ス
の
中
で
も
落
ち
込
ん
だ
後
、
一
番

早
く
回
復
し
た
。
密
に
な
り
に
く
い

環
境
の
ス
ポ
ー
ツ
な
の
だ
か
ら
だ
ろ

う
。
ゴ
ル
フ
に
は
比
較
的
早
い
段
階

か
ら
出
掛
け
る
よ
う
に
な
っ
た
。


