
情報収集は「ウェブメディア」利用が約８割
R e l u xトラベルラボ　年国内旅行動向調査

■旅館・ホテルを予約する際、重視するポイントは

■今後利用してみたいと思う宿泊施設のタイプは

■年、何回国内旅行に行ったか

■旅行の情報収集は何でしたか

（複数回答）

（複数回答）

（複数回答）

（単一回答）

（複数回答）

■旅館・ホテルの予約はどこからしたか　

（複数回答）

（複数回答）

■年、旅先で体験したいことは

■年に利用した宿泊施設のタイプは

利用宿泊施設１位「旅館」

約半数が５回以上旅行に

（６）第３０２０号 第３種郵便物認可 ２０２０年（令和２年）２月８日（土曜日）

　
旅
館
・
ホ
テ
ル
の
宿
泊
予

約
ア
プ
リ「
Ｒ
ｅ
ｌ
ｕ
ｘ
」を

運
営
す
る
Ｌ
ｏ
ｃ
ｏ
　
Ｐ
ａ

ｒ
ｔ
ｎ
ｅ
ｒ
ｓ
は
こ
の
ほ

ど
、顧
客
の
旅
行
動
向
や
人

気
宿
泊
施
設
の
傾
向
を
調
査

す
る
機
関「
Ｒ
ｅ
ｌ
ｕ
ｘ
ト

ラ
ベ
ル
ラ
ボ
」か
ら
、「
２
０

１
９
年
国
内
旅
行
動
向
調

査
」の
結
果
を
発
表
し
た
。

年
に
国
内
旅
行
に
行
っ
た
回

数
の
第
１
位
に「
５
～
９

回
」、旅
行
の
情
報
収
集
を
行

う
ツ
ー
ル
の
第
１
位
に「
ウ

ェ
ブ
メ
デ
ィ
ア
」を
選
出
し

た
。

　
調
査
は
、
年
１
月
１
日

～

月

日
の
期
間
内
に
、

Ｒ
ｅ
ｌ
ｕ
ｘ
を
使
用
し
た
国

内
顧
客
に
向
け
て
メ
ー
ル
マ

ガ
ジ
ン
を
通
じ
た
オ
ン
ラ
イ

ン
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
、

集
計
し
た
も
の
。有
効
回
答

数
は
３
６
２
２
件
。

　

年
に
国
内
旅
行
に
行
っ

た
回
数
は
、「
５
～
９
回
」（


％
）が
最
も
多
く
、「
３
回
」

（

％
）、「
４
回
」（

回
）が

続
い
た
。５
回
以
上
行
っ
た

人
は
全
体
の
約
半
数
い
る
こ

と
が
明
ら
か
に
な
っ
た
。

　
旅
行
情
報
収
集
を
行
う
ツ

ー
ル
は「
ウ
ェ
ブ
メ
デ
ィ
ア
」

（

・
４
％
）が
最
も
多
く
、

「
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
・
旅
行
本
」

（

・
１
％
）、「
ア
プ
リ
」（

・

８
％
）が
続
い
た
。Ｓ
Ｎ
Ｓ
で

は「
Ｉ
ｎ
ｓ
ｔ
ａ
ｇ
ｒ
ａ
ｍ
」

が
ト
ッ
プ
と
な
り
、写
真
や

動
画
を
ベ
ー
ス
に
旅
の
行
き

先
を
探
す
人
が
増
え
て
い
る

こ
と
が
分
か
っ
た
。

　
旅
館
・
ホ
テ
ル
を
予
約
す

る
際
、重
視
す
る
ポ
イ
ン
ト

は
、第
１
位
が「
設
備
」（

・

９
％
）と
な
り
、「
価
格
」「
食

事
」「
ク
チ
コ
ミ
」が

％
を

超
え
た
。

　

年
に
利
用
し
た
宿
泊
施

設
の
タ
イ
プ
は
、第
１
位
が

「
旅
館
」（

・
９
％
）、第
２
位

が「
シ
テ
ィ
ホ
テ
ル
」（


％
）、第
３
位
が「
リ
ゾ
ー
ト

ホ
テ
ル
」（

・
３
％
）だ
っ

た
。今
後
利
用
し
た
い
宿
泊

施
設
の
タ
イ
プ
は
、「
リ
ゾ
ー

ト
ホ
テ
ル
」（

・
２
％
）、「
旅

館
」（

・
８
％
）が
上
位
と
な

っ
た
。「

年
の
利
用
は
少
な

い
が
、今
後
の
利
用
を
考
え

た
い
注
目
施
設
と
し
て『
オ

ー
ベ
ル
ジ
ュ
』『
コ
ン
セ
プ
ト

ホ
テ
ル
』『
グ
ラ
ン
ピ
ン
グ
・

キ
ャ
ン
プ
』が
挙
げ
ら
れ
る
」

と
同
社
。顧
客
の
嗜
好

し
こ
う

が
多

様
化
し
て
い
る
と
指
摘
し
て

い
る
。

　

年
に
旅
先
で
体
験
し
た

い
こ
と
は
、第
１
位
が「
宿
泊

施
設
で
温
泉
で
の
ん
び
り
し

た
い
」（

・
６
％
）、第
２
位

が「
宿
泊
施
設
で
食
事
を
楽

し
み
た
い
」（

％
）と
な
っ

た
。「
宿
泊
施
設
内
で
の
滞
在

を
楽
し
み
た
い
人
が
多
い
」

と
同
社
。

　
こ
の
ほ
か
、予
約
す
る
際

の
検
討
施
設
数
は
、「
３
軒
」

（

％
）、「
５
～
９
軒
」（


％
）、「
２
軒
」（

％
）の
順
だ

っ
た
。複
数
施
設
の
写
真
や

ク
チ
コ
ミ
な
ど
を
見
な
が
ら

検
討
す
る
人
が
多
い
こ
と
が

分
か
っ
た
。


