
旅行業４社

トップ座談会「新時代の観光」旅行業の

Ｗ
杯
は
大
き
な
チ
ャ
ン
ス

橋

改
元
を
好
機
と
捉
え
対
応
堀
坂


年
の
旅
行
市
場
を
展
望

旅
行
業
を
取
り
巻
く
環
境

こ
だ
わ
り
の
旅
行
商
品
を
坂
巻

さ
ま
ざ
ま
な
チ
ャ
ネ
ル
で
丸
山


面
に
続
く

（９） 第２９６８号第３種郵便物認可２０１９年（平成３１年）１月１日（火曜日）

坂巻氏

丸山氏

　
―
―
旅
行
業
を
取
り
巻
く
環
境

が
劇
的
に
変
化
し
て
い
る
。
そ
れ

ぞ
れ
の
会
社
に
と
っ
て
の
喫
緊
の

課
題
と
対
策
は
。

　
坂
巻
　
Ｏ
Ｔ
Ａ
（
オ
ン
ラ
イ
ン

・
ト
ラ
ベ
ル
・
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
）

の
台
頭
な
ど
、
お
客
さ
ま
に
と
っ

て
の
選
択
肢
が
増
え
て
い
る
。
そ

の
中
で
わ
れ
わ
れ
は
選
ば
れ
な
け

れ
ば
い
け
な
い
。

　
そ
の
た
め
の
一
つ
は
「
こ
だ
わ

る
」
と
い
う
こ
と
。
文
化
、
食
、

ス
ポ
ー
ツ
、
自
然
と
、
さ
ま
ざ
ま

な
テ
ー
マ
が
あ
る
。
必
ず
し
も
高

級
と
い
う
わ
け
で
は
な
い
が
、
深

く
関
わ
り
、
こ
だ
わ
っ
た
商
品
を

作
っ
て
い
き
た
い
。

　
先
日
、
折
り
紙
協
会
に
行
っ
て

き
た
。
最
近
、
外
国
人
で
勉
強
す

る
人
が
多
い
と
い
う
。
日
本
を
代

表
す
る
伝
統
文
化
の
一
つ
だ
が
、

外
国
人
か
ら
見
て
も
、
魅
力
を
感

じ
る
と
い
う
。
ほ
か
に
も
独
楽

こ

ま

や

凧た
こ

な
ど
、
外
国
人
に
受
け
そ
う
な

素
材
が
多
い
。
食
に
つ
い
て
も
、

地
域
に
根
差
し
た
も
の
が
た
く
さ

ん
あ
る
。
そ
ん
な
何
気
な
い
も
の

に
こ
だ
わ
り
、
ス
ポ
ッ
ト
を
当
て

る
こ
と
が
差
別
化
に
つ
な
が
る
は

ず
だ
。

　
堀
坂
　
Ｏ
Ｔ
Ａ
の
台
頭
や
サ
プ

ラ
イ
ヤ
ー
の
直
販
化
な
ど
、
個
人

旅
行
分
野
の
環
境
が
厳
し
さ
を
増

し
て
い
る
。
販
売
拡
大
を
目
指
し

た
海
外
を
含
め
た
同
業
他
社
と
の

連
携
や
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に
合

っ
た
商
品
提
供
を
行
う
た
め
の
異

業
種
と
の
連
携
も
進
め
て
い
る
。

中
長
期
的
に
見
て
、
リ
ア
ル
エ
ー

ジ
ェ
ン
ト
と
し
て
の
個
人
顧
客
と

の
向
き
合
い
方
を
、
店
頭
の
あ
り

方
も
含
め
議
論
を
し
て
い
る
と
こ

ろ
だ
。

　
先
ほ
ど
少
し
お
話
し
し
た
中
期

経
営
計
画
で
は
、
教
育
旅
行
、
Ｍ

Ｉ
Ｃ
Ｅ
、
Ｂ
Ｔ
Ｍ
、
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
販
売
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
を
中

核
分
野
に
据
え
、
強
化
を
図
っ
て

い
る
。

　
さ
ら
に
地
方
創
生
事
業
に
も
力

を
入
れ
、
各
地
で
実
績
を
上
げ
て

い
る
。

　
こ
れ
ら
の
分
野
を
着
実
に
伸
ば

し
て
い
く
こ
と
が
最
重
要
課
題
で

あ
り
、
選
択
と
集
中
を
も
っ
て
要

員
と
資
金
を
投
下
し
、
さ
ら
な
る

実
績
拡
大
に
つ
な
げ
た
い
。

　
丸
山
　
近
畿
日
本
ツ
ー
リ
ス
ト

と
ク
ラ
ブ
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
一
体
化

が
引
き
続
き
課
題
だ
。
二
つ
の
側

面
が
あ
る
。
一
つ
は
仕
入
れ
と
企

画
造
成
、
も
う
一
つ
は
販
売
。

　
販
売
面
で
は
、
例
え
ば
個
人
旅

行
商
品
は
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
作

り
、
店
頭
の
み
で
長
年
、
販
売
を

し
続
け
て
い
た
。
一
方
、
そ
れ
だ

け
で
は
駄
目
だ
と
ク
ラ
ブ
ツ
ー
リ

ズ
ム
を
つ
く
り
、
カ
タ
ロ
グ
と
メ

デ
ィ
ア
販
売
と
い
う
新
し
い
販
売

チ
ャ
ネ
ル
を
利
用
し
始
め
た
。

　
さ
ら
に
ウ
ェ
ブ
と
い
う
販
売
チ

ャ
ネ
ル
が
出
て
き
た
。
ウ
ェ
ブ
に

関
し
て
は

年
前
か
ら
力
を
入
れ

て
き
た
が
、
想
定
を
超
え
る
ス
ピ

ー
ド
で
環
境
が
変
化
し
、
今
は
若

干
の
遅
れ
が
否
め
な
い
。
リ
ア
ル

に
傾
注
し
よ
う
か
と
の
意
見
も
あ

っ
た
が
、
全
て
の
チ
ャ
ネ
ル
を
利

用
し
て
販
売
す
る
の
が
商
売
の
基

本
だ
。
缶
や
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
の
お

茶
だ
っ
て
コ
ン
ビ
ニ
に
卸
す
し
、

そ
の
隣
に
あ
る
自
動
販
売
機
に
も

ス
ー
パ
ー
に
も
置
く
わ
け
だ
。

　
リ
ア
ル
と
メ
デ
ィ
ア
と
ウ
ェ

ブ
、
そ
れ
ぞ
れ
の
強
み
を
生
か
し

て
お
客
さ
ま
に
対
応
す
る
。

　
―
―

年
は
旅
行
業
界
に
と
っ

て
ど
ん
な
１
年
に
な
る
か
。

　

橋
　
自
然
災
害
は
予
測
不
能

で
分
か
ら
な
い
が
、
考
え
ら
れ
る

限
り
で
は
、
良
い
材
料
が
そ
ろ
っ

て
い
る
。
最
た
る
も
の
は
ゴ
ー
ル

デ
ン
ウ
イ
ー
ク
の

連
休
だ
。
た

だ
、

月
に
消
費
税
の
増
税
を
控

え
て
い
る
。
プ
ラ
ス
マ
イ
ナ
ス
に

ど
う
動
く
か
。
年
度
の
営
業
は
、

上
期
に
趨
勢

す
う
せ
い

が
決
す
る
と
思
う
。

　

年
は
日
本
に
と
っ
て
、
Ｍ
Ｉ

Ｃ
Ｅ
イ
ヤ
ー
で
も
あ
る
。
Ｇ

大

阪
サ
ミ
ッ
ト
や
ラ
グ
ビ
ー
ワ
ー
ル

ド
カ
ッ
プ
、
Ｕ
Ｎ
Ｗ
Ｔ
Ｏ
（
国
連

世
界
観
光
機
関
）
と
ユ
ネ
ス
コ
の

国
際
会
議
、ア
フ
リ
カ
開
発
会
議
。

そ
し
て
即
位
の
礼
の
式
典
も
あ

る
。
い
ず
れ
も
国
を
挙
げ
て
対
応

す
べ
き
事
業
だ
。

　
日
本
の
魅
力
を
世
界
に
発
信
す

る
と
い
う
意
味
で
は
、
ラ
グ
ビ
ー

ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ
は
大
き
な
チ
ャ

ン
ス
だ
。
１
カ
月
半
に
わ
た
り
、

全
国

カ
所
で
分
散
開
催
さ
れ

る
。
地
方
に
開
催
が
及
ぶ
の
で
、

地
方
の
魅
力
を
観
戦
に
訪
れ
た
人

た
ち
に
知
っ
て
も
ら
う
絶
好
の
機

会
に
な
る
。

　
こ
の
機
会
を
最
大
限
に
利
用
す

べ
き
だ
。
各
地
方
の
皆
さ
ん
も
地

域
の
情
報
発
信
、
受
け
入
れ
態
勢

の
整
備
を
さ
ら
に
進
め
て
い
た
だ

き
た
い
。

　
わ
が
社
に
つ
い
て
は
改
革
２
年

目
に
入
る
わ
け
だ
が
、
改
革
を
さ

ら
に
加
速
さ
せ
て
、
実
を
あ
げ
て

い
き
た
い
。

　
丸
山
　
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の

チ
ケ
ッ
ト
が
発
売
に
な
る
。
ス
ポ

ン
サ
ー
の
わ
れ
わ
れ
と
し
て
は
、

ど
う
商
品
化
を
し
て
、
お
客
さ
ま

に
当
社
グ
ル
ー
プ
の
こ
と
を
知
っ

て
い
た
だ
く
か
だ
。

　
特
に
地
方
の
方
々
に
対
し
て
の

認
知
度
を
上
げ
る
こ
と
が

年
の

会
社
と
し
て
の

一
つ
の
目
標
に

な
っ
て
い
る
。

近
畿
日
本
ツ
ー

リ
ス
ト
と
ク
ラ

ブ
ツ
ー
リ
ズ
ム

が
同
じ
会
社
で

あ
る
こ
と
を
、

ま
だ
十
分
に
理
解
い
た
だ
け
て
い

な
い
。
加
え
て
、
ク
ラ
ブ
ツ
ー
リ

ズ
ム
は
首
都
圏
で
の
知
名
度
は
結

構
あ
る
の
だ
が
、
地
方
で
は
ま
だ

ま
だ
だ
。

　
堀
坂
　
元
号
が
変
わ
る
年
だ
。

「
平
成
最
後
の
」
と
い
う
テ
ー
マ

で
、
さ
ま
ざ
ま
な
ア
イ
デ
ア
が
生

ま
れ
る
だ
ろ
う
。
逆
に
、
新
し
い

元
号
に
照
準
を
合
わ
せ
た
商
品
も

で
き
る
は
ず
だ
。
今
回
は
慶
事
で

あ
り
、
旅
行
会
社
と
し
て
も
大
き

な
チ
ャ
ン
ス
だ
。
例
え
ば
、
当
社

は
富
裕
層
の
個
人
旅
行
へ
の
ア
プ

ロ
ー
チ
は
ま
だ
他
社
の
後
塵
を
拝

し
て
い
る
部
分
が
あ
る
が
、
こ
の

よ
う
な
ロ
イ
ヤ
ル
イ
ベ
ン
ト
な
ど

に
は
敏
感
に
反
応
さ
れ
る
市
場
だ

と
考
え
る
。
こ
れ
ら
も
含
め
社
内

に
は
積
極
的
な
取
り
組
み
を
指
示

し
て
い
る
と
こ
ろ
だ
。

　
消
費
税
率
ア
ッ
プ
に
つ
い
て
は

消
費
マ
イ
ン
ド
を
冷
や
さ
な
い
工

夫
が
必
要
だ
。
政
府
の
取
り
組
み

な
ど
と
も
連
動
し
な
が
ら
会
社
と

し
て
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
。

　
わ
が
社
は
今
年
中
期
経
営
計
画

の
３
年
目
に
入
る
。
計
画
を
立
て

た
際
の
想
定
以
上
に
変
化
し
て
い

る
分
野
も
あ
り
、
適
宜
修
正
を
し

な
が
ら
達
成
に
向
け
て
取
り
組
み

た
い
。

　
坂
巻
　

橋
さ
ん
が
お
っ
し
ゃ

る
よ
う
に
、
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
案
件
が
非

常
に
多
い
。
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
に
関

し
て
言
え
ば
、

年
に
限
ら
ず
、


年
も
視
察
を
含
め
て
い
ろ
い
ろ

な
形
で
人
が
動
く
だ
ろ
う
。

　
私
ど
も
は
収
入
の
６
割
強
が
団

体
だ
。
非
常
に
重
要
な
年
で
あ
る

と
認
識
し
て
い
る
。

　
国
や
地
方
自
治
体
の
ツ
ー
リ
ズ

ム
に
対
す
る
意
識
が
変
化
し
て
い

る
。
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
で
、
あ
る
い

は
国
内
旅
行
で
人
を
呼
ん
で
、
地

域
を
元
気
に
し
た
い
、
と
い
う
思

い
が
非
常
に
強
く
な
っ
た
。

　
地
方
で
講
演
を
す
る
と
、
ど
う

し
た
ら
も
っ
と
人
を
呼
べ
ま
す
か

と
い
う
質
問
を
さ
れ
る
。
答
え
と

し
て
は
、
決
し
て
何
か
新
し
い
も

の
を
作
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と

い
う
こ
と
で
は
な
い
。
そ
の
地
域

が
何
を
売
り
に
す
る
の
か
を
、
地

域
み
ん
な
で
考
え
る
こ
と
だ
。
自

然
、
文
化
な
ど
、
テ
ー
マ
は
い
ろ

い
ろ
あ
る
。

　
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
で
訪
れ
る
お
客
さ
ま

も
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
だ
け
を
し
に
来
る
の

で
は
な
い
。
ビ
フ
ォ
ア
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ

や
ア
フ
タ
ー
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
で
何
が
で

き
る
か
を
し
っ
か
り
と
提
案
す
る

こ
と
だ
。

　

橋
　
消
費
税
増
税
時
に
検
討

さ
れ
て
い
る
プ
レ
ミ
ア
ム
商
品

券
。
旅
行
で
も
使
え
る
よ
う
に
業

界
挙
げ
て
、
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
を
中
心
に

働
き
か
け
る
べ
き
だ
。
お
得
感
が

あ
り
、
増
税
に
よ
る
マ
イ
ナ
ス
が

か
な
り
緩
和
さ
れ
る
。

　
坂
巻
　
地
域
を
元
気
に
す
る
と

い
う
観
点
で
も
、
旅
行
は
効
果
が

あ
る
。

　

橋
　
旅
行
は
被
災
地
の
復
興

支
援
や
訪
日
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
拡

大
に
も
貢
献
し
て
い
る
。
消
費
税

増
税
の
消
費
落

ち
込
み
防
止
対

策
と
し
て
自
動

車
や
住
宅
が
優

先
さ
れ
る
傾
向

が
あ
る
が
、
旅

行
の
果
た
す
役

割
や
も
た
ら
す

効
果
も
し
っ
か
り
認
識
し
て
も
ら

い
た
い
。

　
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
に
関
し
て
い
え

ば
、
空
港
の
白
タ
ク
。
あ
ら
ゆ
る

と
こ
ろ
で
横
行
し
て
い
る
。
こ
れ

は
由
々
し
き
問
題
だ
。

　
堀
坂
　
民
泊
も
そ
う
だ
が
、
違

法
は
看
過
で
き
な
い
。
日
本
の
観

光
全
体
の
品
質
に
も
関
わ
る
問
題

だ
。

　

橋
　
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
最
大

の
問
題
は
、
こ
れ
だ
け
多
く
の
お

客
さ
ま
が
日
本
に
来
て
い
る
の

に
、
わ
れ
わ
れ
日
本
の
エ
ー
ジ
ェ

ン
ト
が
ほ
と
ん
ど
関
与
で
き
て
い

な
い
こ
と
だ
。
加
え
て
白
タ
ク
の

問
題
。
し
っ
か
り
取
り
締
ま
っ
て

も
ら
い
た
い
。


