
高評価は「食」と日本人の「ホスピタリティ」
インバウンド対応満足度調査（リクルートライフスタイル　じゃらんリサーチセンター）

課題は多言語対応

訪日旅行中のサービス、対応について
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観
光
に
関
す
る
調
査
、
研
究
な
ど
を

行
う
リ
ク
ル
ー
ト
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
　

じ
ゃ
ら
ん
リ
サ
ー
チ
セ
ン
タ
ー
（
東
京

都
千
代
田
区
、
淺
野
健
社
長
）
は
こ
の

ほ
ど
、
同
社
が
実
施
し
た
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
対
応
満
足
度
調
査
の
結
果
を
発
表
し

た
。

　
調
査
は
、
訪
日
経
験
が
あ
り
海
外
旅

行
頻
度
の
高
い
外
国
人
に
対
し
て
、
訪

日
旅
行
の
評
価
を
得
る
こ
と

で
、
今
後
の
訪
日
旅
行
の
サ

ー
ビ
ス
改
善
の
ヒ
ン
ト
を
得

る
こ
と
を
目
的
に
実
施
。
香

港
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
、
ア
メ

リ
カ
、
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
、

フ
ラ
ン
ス
に
居
住
す
る

～


歳
の
男
女
で
、
海
外
旅
行

頻
度
が
１
年
に
１
回
以
上
、

直
近
以
内
（
２
０
１
５
年
９

月
中
旬
～

年
９
月
中
旬
）

に
日
本
へ
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
旅

行
（
出
張
、
駐
在
、
団
体
旅

行
は
除
く
）
で
訪
れ
て
い
る

人
が
対
象
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
を
使
用
し
調
査
を
行
っ

た
。
５
０
０
人
か
ら
回
答
を

得
た
。

　
調
査
で
は
、
訪
日
旅
行
で

良
か
っ
た
サ
ー
ビ
ス
、
対
応

は
「
お
い
し
い
飲
食
店
の
多

さ
」
（

・
２
％
）
が
最
も
多
く
、

「
地
元
の
人
の
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
」

（

・
０
％
）
、
「
魅
力
あ
る
飲
食
店

の
多
さ
」
（

・
６
％
）
が
続
い
た
。

ま
た
、
良
く
な
か
っ
た
サ
ー
ビ
ス
、
対

応
は
「
地
元
の
人
と
の
多
言
語
で
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
（

・
０
％
）

が
最
も
多
く
、
「
飲
食
店
の
ス
タ
ッ
フ

の
多
言
語
で
の
対
応
力
」（

・
６
％
）、

「
無
料
公
衆
無
線
Ｌ
Ａ
Ｎ
環
境
な
ど
ネ

ッ
ト
環
境
の
良
さ
」
（

・
８
％
）
が

続
い
た
。
高
評
価
は
「
食
」
と
日
本
人

の
「
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
」
で
、
課
題
は

多
言
語
対
応
だ
と
指
摘
し
て
い
る
。

　
宿
泊
し
た
施
設
は
、
最
も
利
用
率
が

高
い
の
は
「
中
価
格
帯
ホ
テ
ル
」
（


・
４
％
）
。
「
高
級
ホ
テ
ル
」
（

・

０
％
）、「
日
本
旅
館
」（

・
８
％
）

が
続
い
た
。

　
同
行
者
は
、
「
夫
婦
・
パ

ー
ト
ナ
ー
」
が

・
４
％
、

「
自
分
ひ
と
り
」
は

・
０

％
だ
っ
た
。

　
到
着
前
に
利
用
し
た
情
報

源
は
、
「
宿
泊
施
設
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
」
（

・
６
％
）
が

最
も
多
か
っ
た
。
「
検
索
サ

イ
ト
」
（

・
０
％
）
、

「
宿
泊
予
約
サ
イ
ト
」
（


・
０
％
）
が
続
く
な
ど
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
利
用
率
が

高
か
っ
た
。

　
到
着
後
に
利
用
し
た
情
報

源
は
、
「
空
港
の
観
光
案
内

所
」
が

・
６
％
で
最
も
多

か
っ
た
。
次
い
で
「
宿
泊
施

設
の
ス
タ
ッ
フ
、
コ
ン
シ
ェ

ル
ジ
ュ
」
（

・
２
％
）
、

「
街
の
観
光
案
内
所
（
空
港

以
外
）
」
（

・
０
％
）
の
利
用
が
高

か
っ
た
。
ま
た
、
ア
メ
リ
カ
や
フ
ラ
ン

ス
は
「
観
光
案
内
人
（
ガ
イ
ド
）
」
の

利
用
率
が
５
割
前
後
と
高
め
だ
っ
た
。

　
訪
日
旅
行
を
楽
し
む
た
め
に
必
要
な

サ
ー
ビ
ス
・
対
応
は
「
公
共
交
通
の
乗

り
方
の
利
便
性
（
使
い
や
す
さ
・
ア
ク

セ
ス
の
良
さ
）
」
が

・
８
％
で
最
も

多
か
っ
た
。


