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Ｅ
　

２
０
１
６

日
本
旅
行
グ
ル
ー
プ

中
期
経
営
計
画ビジネスモデル転換で

確固たる収益基盤を確立
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
年
の
最
終
目
標
を
意
識

顧
客
分
析
密
に
、選
ば
れ
る
会
社
へ旅連と同じ目線で

誘客素材磨き上げを

（５） 第２７４０号第３種郵便物認可２０１４年（平成２６年）２月２２日（土曜日）

　
日
本
旅
行
は
昨
年
、
中
期
経
営
計
画
「
Ａ
Ｃ
Ｔ
Ｉ
Ｖ
Ｅ
２
０
１
６
」
を
始
動
さ
せ
、
今
年

が
そ
の
２
年
目
と
な
る
。
販
売
高
４
０
２
０
億
円
、
営
業
収
益
４
５
０
億
円
な
ど
、
計
画
の

最
終
年
度
と
な
る
２
０
１
６
年
度
の
目
標
達
成
に
向
け
て
、
「
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
転
換
」
を

強
力
に
推
し
進
め
て
い
る
。
営
業
部
門
の
責
任
者
、
小
谷
野
悦
光
常
務
に
中
計
の
進
捗
状
況

や
日
旅
連
と
の
連
携
の
あ
り
方
を
聞
い
た
。
（
聞
き
手
＝
本
社
・
森
田
淳
）

　
日
本
旅
行
は
２
０
１
３
年
度

か
ら
２
０
１
６
年
度
ま
で
の
中

期
経
営
計
画
「
Ａ
Ｃ
Ｔ
Ｉ
Ｖ
Ｅ

２
０
１
６
」を
現
在
進
行
中
だ
。

　
「
確
固
た
る
収
益
基
盤
の
確

立
」「
一
定
水
準
の
利
益
確
保
」

「
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向

上
」
を
経
営
目
標
に
、
ま
た

「
お
客
様
を
元
気
に
」
「
地
域

を
元
気
に
」「
社
員
を
元
気
に
」

「
株
主
へ
の
貢
献
」
と
い
う

「
四
つ
の
Ｗ
Ｉ
Ｎ
」
を
目
指
す

姿
と
し
て
、
現
在
取
り
組
み
を

進
め
て
い
る
。

　
基
本
的
な
取
り
組
み
の
一
つ

は
「
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
転

換
」
。
同
社
は
こ
れ
ま
で
教
育

旅
行
、
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
、
Ｂ
Ｔ
Ｍ
、

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
、
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
販
売
の
五
つ
の
部
門
を

「
中
核
分
野
」
と
し
て
強
化
を

進
め
て
き
た
が
、
計
画
で
は
さ

ら
な
る
シ
フ
ト
を
進
め
る
と
し

て
い
る
。

　
ま
た
、
法
人
営
業
で
は
地
域

行
政
、
大
学
、
Ｂ
Ｔ
Ｍ
取
り
扱

い
企
業
な
ど
、
個
人
旅
行
営
業

で
は
女
性
と
熟
年
・
シ
ニ
ア
マ

ー
ケ
ッ
ト
を
「
重
点
顧
客
層
」

と
位
置
付
け
、
社
内
の
各
分
野

が
一
体
と
な
っ
て
取
り
組
み
を

強
化
す
る
と
し
て
い
る
。

　
計
画
の
最
終
年
度
、
２
０
１

６
年
度
の
数
値
目
標
は
、
同
社

単
体
で
販
売
高
４
０
２
０
億
円

（
２
０
１
３
年
度
計
画
数
字
３

８
３
０
億
円
）
、
営
業
収
益
４

５
０
億
円（
同
４
２
０
億
円
）。

収
支
で
は
営
業
利
益
５
億
円

（
同
３
億
円
）
、
経
常
利
益


億
円
（
同
８
億
円
）
を
見
込
ん

で
い
る
。

　
ま
た
販
売
高
の
う
ち
、
中
核

分
野
で
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

販
売
で
３
４
０
億
円
（
同
２
１

０
億
円
）
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
で

２
５
０
億
円（
同
１
４
０
億
円
）

な
ど
、
高
い
伸
び
を
見
込
む
。

　

「
Ａ
Ｃ
Ｔ
Ｉ
Ｖ
Ｅ
２
０

１
６
」
の
進
捗
状
況
を
う
か
が

い
た
い
。

　
小
谷
野
　
中
計
で
は
、
当

社
が
中
核
分
野
と
し
て
い
る
教

育
旅
行
、Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
、Ｂ
Ｔ
Ｍ
、

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
、
イ
ン
タ
ー
ネ

ッ
ト
に
つ
い
て
、
重
点
的
に
販

売
を
強
化
し
よ
う
と
、
取
り
組

み
を
進
め
て
い
る
と
こ
ろ
だ
。

担
当
セ
ク
シ
ョ
ン
に
お
け
る
取

り
組
み
が
基
本
と
な
る
が
、
当

社
の
強
み
と
し
て
、
ケ
ー
ス
に

よ
っ
て
は
法
人
・
個
人
営
業
が

一
体
と
な
っ
て
の
取
り
組
み
を

推
進
し
て
い
る
。

　
ま
た
女
性
や
熟
年
・
シ
ニ
ア

を
重
点
顧
客
層
と
し
て
い
る
。

今
ま
で
は
、
個
人
旅
行
な
ら
ば

企
画
商
品
が
ど
れ
だ
け
売
れ
た

か
と
か
、
何
％
伸
び
た
か
と
か

の
話
で
終
わ
っ
て
い
た
の
だ

が
、
こ
れ
か
ら
は
女
性
の
お
客

さ
ま
に
ど
れ
だ
け
受
け
た
か
と

か
、
熟
年
・
シ
ニ
ア
の
お
客
さ

ま
に
ど
れ
だ
け
ご
利
用
い
た
だ

け
た
か
と
い
う
、
具
体
的
な
お

客
さ
ま
像
に
ま
で
踏
み
込
ん

で
、
分
析
を
行
う
つ
も
り
だ
。

専
用
商
品
の
販
売
実
績
や
、
専

用
サ
イ
ト
へ
の
ア
ク
セ
ス
状
況

が
一
つ
の
指
標
と
な
る
。
こ
れ

ら
の
分
析
を
行
う
こ
と
が
、
そ

れ
ぞ
れ
の
お
客
さ
ま
ご
と
に
、

ど
の
よ
う
に
接
す
れ
ば
ベ
ス
ト

か
、
と
い
う
こ
と
の
答
え
に
つ

な
が
る
と
思
う
。

　
リ
ア
ル
と
ネ
ッ
ト
、
あ
る
い

は
法
人
旅
行
と
個
人
旅
行
に
関

わ
ら
ず
、
お
客
さ
ま
に
最
終
的

に
選
ん
で
い
た
だ
く
た
め
に
は

ど
う
す
れ
ば
い
い
か
、
と
い
う

と
こ
ろ
は
営
業
に
と
っ
て
最
も

重
要
な
ポ
イ
ン
ト
だ
。
そ
こ
に

こ
の
１
年
間
、
力
を
入
れ
る
つ

も
り
だ
。

　
日
本
旅
行
は
今
年
で
創
業
１

０
９
年
目
。
長
年
、
「
性
格
の

よ
さ
」
に
は
定
評
が
あ
る
が

（
笑
）
、
そ
の
性
格
の
よ
さ
を

生
か
し
た
社
員
個
人
の
力
に
、

今
ま
で
相
当
依
存
し
て
い
た
と

こ
ろ
が
あ
る
。
そ
れ
は
そ
れ
で

素
晴
ら
し
い
こ
と
な
の
だ
が
、

た
だ
、
世
の
中
が
変
化
し
て
い

く
中
で
、
社
員
個
人
の
力
だ
け

で
は
御
し
き
れ
な
い
こ
と
が
加

速
度
的
に
増
え
て
き
た
。

　
今
、
営
業
本
部
、
あ
る
い
は

会
社
全
体
と
し
て
、
い
か
に
個

々
の
社
員
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
か

と
い
う
こ
と
に
も
力
を
入
れ
て

い
る
。

　
さ
ら
に
、
仕
事
に
は
社
員
個

人
の
力
で
で
き
る
こ
と
、
支
店

全
体
で
や
ら
な
け
れ
ば
で
き
な

い
こ
と
、
営
業
本
部
、
あ
る
い

は
会
社
全
体
が
動
か
な
け
れ
ば

で
き
な
い
こ
と
が
あ
る
こ
と
を

意
識
し
て
い
る
。
営
業
の
分
野

や
案
件
ご
と
に
そ
の
見
極
め
を

し
、
取
り
組
ん
で
い
く
こ
と
が

非
常
に
重
要
と
考
え
て
い
る
。

　
昨
年
は
式
年
遷
宮
や
Ｔ
Ｄ
Ｒ

の

周
年
な
ど
、
行
事
や
イ
ベ

ン
ト
の
動
き
が
活
発
で
、
イ
ン

バ
ウ
ン
ド
も
１
千
万
人
を
超
え

る
な
ど
、
営
業
に
と
っ
て
非
常

に
追
い
風
が
吹
い
た
年
。
こ
う

し
た
風
を
し
っ
か
り
と
受
け
止

め
、
数
字
的
に
も
そ
れ
な
り
の

成
果
を
上
げ
て
き
た
。

　
た
だ
、
今
年
は
そ
こ
ま
で
の

追
い
風
は
吹
か
な
い
。
そ
う
い

う
中
で
、
目
標
に
向
け
て
ど
う

進
む
の
か
。
風
船
は
風
が
吹
け

ば
飛
び
上
が
る
が
、
吹
か
な
く

て
も
飛
ば
す
、
と
い
う
と
こ
ろ

が
非
常
に
大
事
だ
。

　
２
０
１
４
年
の
目
標
は
も
ち

ろ
ん
だ
が
、
中
計
で
示
し
た
２

０
１
６
年
の
最
終
目
標
も
意
識

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
こ
の

ま
ま
の
ペ
ー
ス
で
最
終
目
標
が

達
成
で
き
る
の
か
ど
う
か
だ
。

　
女
性
や
熟
年
・
シ
ニ
ア
に
向

け
て
、
当
社
な
り
の
ア
プ
ロ
ー

チ
を
試
行
錯
誤
の
中
で
進
め
て

い
る
。
女
性
向
け
の
取
り
組
み

に
つ
い
て
は
、
一
定
の
手
応
え

を
感
じ
て
い
る
が
、
熟
年
・
シ

ニ
ア
に
関
し
て
は
ま
だ
緒
に
就

い
た
ば
か
り
。商
品
に
限
ら
ず
、

売
り
方
の
問
題
も
含
め
て
、
さ

ら
に
磨
き
上
げ
る
必
要
が
あ

る
。
昨
年
の
延
長
線
上
だ
け
で

は
２
０
１
６
年
の
最
終
目
標
達

成
は
厳
し
い
。
そ
う
い
う
課
題

を
ど
こ
ま
で
克
服
で
き
る
か
に

今
年
は
尽
き
る
と
思
う
。

　
熟
年
・
シ
ニ
ア
向
け
に
は
、

例
え
ば
ク
ル
ー
ズ
の
よ
う
な
高

単
価
商
品
の
充
実
と
併
せ
て
、

「
マ
イ
店
舗
」
と
意
識
し
て
も

ら
え
る
よ
う
な
レ
ベ
ル
に
そ
れ

ぞ
れ
の
店
が
な
る
こ
と
だ
。
お

客
さ
ま
に
「
自
分
は
ワ
ン
・
オ

ブ
・
ゼ
ム
だ
」
と
思
わ
れ
な
い

よ
う
に
、
そ
し
て
継
続
的
に
ご

利
用
い
た
だ
け
る
よ
う
に
な
ら

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　
当
社
の
店
舗
は
西
日
本
地
区

を
中
心
に
駅
構
内
の
立
地
が
多

く
、
多
く
の
お
客
さ
ま
に
ご
来

店
い
た
だ
け
る
と
い
う
メ
リ
ッ

ト
が
あ
る
も
の
の
、
あ
る
一
定

の
時
間
に
お
客
さ
ま
が
集
中
し

が
ち
で
、
残
念
な
が
ら
お
客
さ

ま
に
高
額
商
品
を
ゆ
っ
く
り
と

選
ん
で
い
た
だ
け
る
環
境
か
と

言
え
ば
必
ず
し
も
そ
う
で
は
な

い
。

　
た
だ
、
単
純
に
ラ
グ
ジ
ュ
ア

リ
ー
店
舗
を
作
れ
ば
い
い
と
い

う
話
で
は
な
い
と
思
う
。
再
度

基
本
に
立
ち
返
り
、
接
客
の
あ

り
方
を
含
め
、
店
頭
販
売
を
一

層
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
す
る
テ

ー
マ
を
、
試
行
錯
誤
を
し
な
が

ら
進
め
て
い
る
と
こ
ろ
だ
。

　

丸
尾
社
長
が
今
年
の
キ

ー
ワ
ー
ド
と
し
て「
不
易
流
行
」

「
三
つ
の
先
（
せ
ん
）
」
を
挙

げ
て
い
る
。

　
小
谷
野
　
変
わ
ら
な
い
基

本
が
あ
る
一
方
、
世
の
中
の
動

き
に
敏
感
に
な
れ
、
さ
ら
に
先

を
見
て
必
要
な
手
を
積
極
的
に

打
っ
て
い
く
、と
い
う
こ
と
だ
。

そ
の
際
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
の

は
、
先
ほ
ど
言
っ
た
社
員
個
人

の
力
だ
け
で
は
な
く
、
営
業
本

部
な
り
会
社
全
体
の
力
が
必
要

だ
と
い
う
こ
と
。
情
報
収
集
も

含
め
て
、
的
確
な
動
き
を
、
組

織
を
あ
げ
て
推
進
し
て
い
か
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。

　
大
事
な
の
は
社
内
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
。
私
が
い
つ
も

言
っ
て
い
る
の
は
〝
た
ら
・
れ

ば
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
〟
。

す
ぐ
に
で
き
な
い
こ
と
で
も
、

「
あ
れ
が
あ
っ
た
ら
」
「
こ
う

い
う
こ
と
が
で
き
れ
ば
」
と
い

う
こ
と
を
話
し
て
い
け
ば
、
解

決
の
糸
口
が
見
え
て
く
る
。

　
「
現
場
は
汗
水
た
ら
し
て
い

る
の
に
本
社
は
何
を
や
っ
て
い

る
ん
だ
」
。
こ
ん
な
話
を
支
店

か
ら
よ
く
聞
か
さ
れ
て
い
た

が
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

密
に
し
て
、
会
社
全
体
で
問
題

意
識
を
共
有
す
る
こ
と
が
大
事

だ
。

　

昨
年
度
の
決
算
状
況
は
。

中
間
で
は
過
去
最
高
水
準
だ
っ

た
が
。

　
小
谷
野
　
追
い
風
に
も
支

え
ら
れ
、
社
員
へ
の
成
果
配
分

も
し
っ
か
り
行
い
、
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
も
相
当
つ
な

が
っ
て
い
る
は
ず
だ
。

　
決
算
数
字
は
ま
だ
出
て
い
な

い
が
、
営
業
的
な
面
で
は
一
定

の
成
果
が
上
が
っ
て
お
り
、
社

員
へ
の
成
果
配
分
も
含
め
て
所

期
の
目
標
は
あ
る
程
度
達
成
で

き
た
と
思
う
。

　

日
旅
連
と
の
関
係
は
。

　
小
谷
野
　
旅
連
の
皆
さ
ま

と
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
し
っ
か
り
と
る
よ
う
努
め
て

い
る
。
目
標
や
志
を
共
有
し
、

同
じ
目
線
で
、
ウ
イ
ン
・
ウ
イ

ン
の
関
係
を
つ
く
り
上
げ
る
。

こ
れ
は
当
社
の
伝
統
だ
。

　
全
国
で
誘
客
競
争
が
激
し
く

な
っ
て
い
る
。
有
名
な
観
光
素

材
を
持
っ
て
い
る
と
こ
ろ
で

も
、
常
に
進
歩
し
て
い
か
な
い

と
、
お
客
さ
ま
は
他
の
観
光
地

に
向
か
っ
て
し
ま
う
。

　
あ
る
温
泉
地
で
は
オ
リ
ジ
ナ

ル
の
ス
イ
ー
ツ
を
作
っ
た
り
、

地
酒
の
飲
み
比
べ
プ
ラ
ン
を
作

っ
た
り
、
い
ろ
い
ろ
と
工
夫
を

し
て
誘
客
に
実
績
を
上
げ
て
い

る
。

　
誘
客
素
材
を
磨
き
上
げ
る
こ

と
が
非
常
に
重
要
だ
、
と
い
う

認
識
は
、
旅
連
の
皆
さ
ま
と
わ

れ
わ
れ
の
中
で
一
致
し
て
い
る

と
思
う
。

　
誘
客
素
材
に
つ
い
て
は
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
含
め
た
企
画

商
品
、当
社
で
い
え
ば「
赤
い
風

船
」
に
ど
う
取
り
込
む
か
、
と

い
う
こ
と
を
考
え
る
人
が
多
い

が
、
も
の
に
よ
っ
て
は
教
育
旅

行
で
格
好
の
素
材
だ
っ
た
り
、

Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｅ
の
誘
致
に
最
適
な
素

材
だ
っ
た
り
す
る
。
そ
れ
ぞ
れ

の
地
域
の
皆
さ
ま
が
、
自
分
の

と
こ
ろ
の
素
材
は
ど
ん
な
旅
行

に
向
い
て
い
る
の
か
、
わ
れ
わ

れ
も
含
め
て
も
っ
と
研
究
す
る

必
要
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
。

　
日
旅
連
の
営
業
推
進
委
員
会

が
格
好
の
場
に
な
る
と
思
う
。

そ
う
い
う
勉
強
を
皆
さ
ま
と
と

も
に
行
っ
て
い
き
た
い
。


