
ウェブで稼ぐ対談

ロ
ー
ズ
ホ
テ
ル
横
浜
　

ｅ
コ
マ
ー
ス
事
業
室
長
　

斉
藤
　
き
よ
み
氏

コ
レ
リ
ィ
ア
ン
ド
　
　
　

ア
ト
ラ
ク
ト
代
表
取
締
役
　
　
　

松
本
　
慶
大
氏

旅
行
会
社
の
送
客
減
少
　

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の
効
果
大

Ｓ
Ｎ
Ｓ
対
応
が
か
ぎ
　
　

Ｕ
Ｓ
Ｐ
を
徹
底
討
論
　
　

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
が
好
循
環
に
　

フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク
活
用
を

ＨＰリニューアル／ローズホテル横浜にみる成功例
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（４）第２６１５号 第３種郵便物認可 ２０１１年（平成２３年）７月２日（土曜日）

■企画Y株式会社コレリィアンドアトラクト　甘濤渕・渊涵渕濤・淇濤渕涸　Ｅメールinfo@collely-at.com

　インターネットからの宿泊予約が増え、旅館・ホテルも自社のホームページ（ＨＰ）からの取り込

みが課題となっている。ではどうすれば効果があるのか、頭を悩ます経営者も少なくない。ローズホ

テル横浜ｅコマース事業室の斉藤きよみ室長と本紙連載コラム「ウェブで稼ぐ」を執筆中のコレリィ

アンドアトラクト代表取締役の松本慶大氏に、宿泊予約のあり方について語っていただいた。司会は

本社編集長・内井高弘（ローズホテル横浜で）

ロ
欟
ズ
ホ
テ
ル
横
浜

　

外
国
人
旅
行
者
に
つ
い
て

は
ど
う
か
盜

　
斉
藤
　
決
し
て
多
い
と
は
い
え

な
い
盜
そ
れ
で
も
米
国
欷
香
港
欷

シ
ン
ガ
ポ
欟
ル
を
中
心
に
欷
震
災

前
は
全
体
の
宿
泊
客
の
５
％
程
度

を
占
め
て
い
た
が
欷
震
災
後
は
ほ

と
ん
ど
い
な
く
な
檸
た
盜
と
は
い

え
欷
外
国
人
客
の
受
け
入
れ
は
当

ホ
テ
ル
に
と
檸
て
も
課
題
の
１
つ

と
な
檸
て
い
ま
す
盜

　

Ｈ
Ｐ
の
リ
ニ
欒
欟
ア
ル
は

一
段
落
し
た
が
欷
今
後
の
ウ
櫪
ブ

展
開
に
つ
い
て
は
ど
の
よ
う
に
考

え
て
い
る
か
盜

　
斉
藤
　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
歉
ソ
欟
シ
櫺
ル

・
ネ
蘖
ト
ワ
欟
キ
ン
グ
・
サ
欟
ビ

ス
歐
や
ユ
欟
チ
欒
欟
ブ
な
ど
に
ど

う
対
応
し
て
い
く
か
で
す
盜

　
松
本
　
海
外
に
対
し
て
は
欷
世

界
最
大
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
あ
る
フ
櫪
イ

ス
ブ
蘖
ク
を
活
用
す
べ
き
だ
盜
フ

櫪
イ
ス
ブ
蘖
ク
の
ユ
欟
ザ
欟
数
は

日
本
で
は
約
３
４
０
万
人
に
す
ぎ

な
い
が
欷
世
界
で
は
７
億
人
に
上

る
盜
フ
櫪
イ
ス
ブ
蘖
ク
を
利
用
す

れ
ば
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
増
加
に
つ
な

が
る
可
能
性
は
極
め
て
大
き
い
盜

こ
れ
は
ロ
欟
ズ
ホ
テ
ル
横
浜
さ
ん

に
限
ら
ず
欷
旅
館
さ
ん
で
も
同
じ

だ
盜

　

コ
ミ
欒
ニ
ケ
欟
シ
欖
ン
ツ

欟
ル
だ
と
は
理
解
し
て
い
る
が
欷

日
本
で
は
ま
だ
馴
染
み
が
な
い
の

で
は
盜

　
松
本
　
確
か
に
そ
う
だ
が
欷
ビ

ジ
ネ
ス
面
で
も
利
用
す
る
価
値
は

十
分
に
あ
る
盜
ホ
テ
ル
・
旅
館
さ

ん
の
中
に
は
英
語
や
中
国
語
欷
韓

国
語
の
Ｈ
Ｐ
を
作
檸
て
い
る
と
こ

ろ
も
少
な
く
な
い
が
欷
知
檸
て
も

ら
い
欷
見
て
も
ら
わ
な
い
こ
と
に

は
始
ま
ら
な
い
盜
そ
の
点
欷
フ
櫪

イ
ス
ブ
蘖
ク
に
よ
る
コ
ミ
欒
ニ
ケ

欟
シ
欖
ン
を
利
用
し
た
方
が
手
檸

取
り
早
い
盜
今
後
は
フ
櫪
イ
ス
ブ

蘖
ク
が
外
客
取
り
込
み
の
か
ぎ
を

握
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
盜

　
斉
藤
　
個
人
的
な
交
流
は
と
も

か
く
欷
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
使
い
こ

な
す
に
は
そ
れ
な
り
の
訓
練
が
必

要
だ
と
思
う
盜
私
も
利
用
し
て
い

る
が
欷
馴
れ
て
い
な
い
こ
と
も
あ

檸
て
か
欷
日
本
語
で
の
や
り
と
り

で
も
な
か
な
か
う
ま
く
い
か
な
い

ケ
欟
ス
も
あ
り
ま
す
盜
し
か
し
欷

松
本
さ
ん
が
指
摘
す
る
よ
う
に
欷

ビ
ジ
ネ
ス
チ
櫺
ン
ス
は
大
き
い
と

感
じ
て
い
る
盜
ス
キ
ル
を
身
に
つ

け
欷
ホ
テ
ル
と
し
て
専
門
の
担
当

者
を
置
く
こ
と
も
考
え
て
い
き
た

い
盜

　
松
本
　
対
話
を
楽
し
む
と
い
う

姿
勢
が
大
事
だ
盜
例
え
ば
欷
斉
藤

さ
ん
と
仲
良
く
な
り
欷
欹
斉
藤
さ

ん
が
働
い
て
い
る
ホ
テ
ル
に
泊
ま

檸
て
み
た
い
飮
と
思
わ
れ
れ
ば
欷

客
が
増
え
て
く
る
盜
ホ
テ
ル
は
ヒ

欒
欟
マ
ン
ビ
ジ
ネ
ス
だ
盜
そ
の
客

が
フ
櫪
イ
ス
ブ
蘖
ク
上
で
欹
ロ
欟

ズ
ホ
テ
ル
横
浜
は
良
か
檸
た
飮
と

書
け
ば
輪
が
確
実
に
広
が
檸
て
い

く
盜

　
斉
藤
　
も
ち
ろ
ん
リ
ス
ク
も
あ

る
が
欷
当
ホ
テ
ル
の
次
の
ス
テ
欟

ジ
を
考
え
る
と
フ
櫪
イ
ス
ブ
蘖
ク

の
活
用
は
避
け
て
は
通
れ
な
い
と

思
い
ま
す
盜

　

ロ
欟
ズ
ホ
テ
ル
横
浜
の
特

徴
は
盜

　
斉
藤
　
前
身
は
ホ
テ
ル
ホ
リ
デ

イ
・
イ
ン
横
浜
で
す
が
欷
瀛
年
に

オ
リ
ジ
ナ
ル
ブ
ラ
ン
ド
と
し
て
生

ま
れ
変
わ
り
ま
し
た
盜
ロ
欟
ズ

歉
バ
ラ
歐
は
横
浜
市
の
花
で
す
盜

横
浜
中
華
街
の
入
口
に
あ
り
欷
中

華
街
を
含
め
た
横
浜
観
光
の
拠
点

と
し
て
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
盜
同

じ
龍
門
グ
ル
欟
プ
で
あ
る
欷
四
川

料
理
を
提
供
す
る
重
慶
飯
店
を
併

設
し
て
い
る
の
が
特
徴
の
１
つ
で

す
盜
総
客
室
数
は
１
７
８
欷
平
均

稼
働
率
は
犢
％
盜
た
だ
欷
客
室
単

価
は
や
や
低
下
傾
向
に
あ
り
欷
現

在
１
万
４
千
円
ほ
ど
で
す
盜
客
層

は
観
光
客
が
ほ
と
ん
ど
で
欷
灑
歳

以
下
の
お
子
様
は
ご
両
親
同
室
の

場
合
欷
宿
泊
無
料
の
た
め
欷
フ
櫟

ミ
リ
欟
層
の
利
用
も
多
い
で
す

ね
盜

　

東
日
本
大
震
災
の
影
響
は

あ
檸
た
の
か
盜

　
斉
藤
　
３
月
瀲
日
以
降
欷
個
人

・
団
体
客
と
も
キ
櫺
ン
セ
ル
が
相

次
ぎ
欷
様
相
が
ガ
ラ
リ
と
変
わ
り

ま
し
た
盜
宴
会
需
要
も
落
ち
込
ん

だ
盜
ゴ
欟
ル
デ
ン
ウ
イ
欟
ク
を
境

に
客
足
は
回
復
の
兆
し
が
見
え
始

め
た
が
欷
先
行
き
は
楽
観
で
き
な

い
状
況
で
す
盜

　

宿
泊
予
約
の
入
り
方
も
変

わ
檸
て
い
る
の
か
盜

　
斉
藤
　
東
日
本
大
震
災
前
は
旅

行
会
社
か
ら
の
送
客
は
全
体
の
４

割
を
占
め
て
い
た
が
欷
現
在
は
２

割
を
切
檸
て
い
る
盜
震
災
の
有
無

に
か
か
わ
ら
ず
欷
右
肩
下
が
り
の

傾
向
に
あ
る
盜
ネ
蘖
ト
エ
欟
ジ
櫪

ン
ト
経
由
で
も
入
檸
て
く
る
が
欷

い
ず
れ
に
し
て
も
手
数
料
が
発
生

し
て
く
る
盜
コ
ス
ト
パ
フ
櫻
欟
マ

ン
ス
を
考
え
る
と
欷
自
社
ホ
欟
ム

ペ
欟
ジ
歉
Ｈ
Ｐ
歐
か
ら
の
取
り
込

み
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
盜
ま
た
欷
Ｈ

Ｐ
を
通
し
て
当
ホ
テ
ル
の
良
さ
も

深
く
理
解
し
て
い
た
だ
け
る
の

で
欷
こ
こ
の
強
化
は
大
き
な
経
営

課
題
だ
檸
た
盜

　

ロ
欟
ズ
ホ
テ
ル
横
浜
と
松

本
さ
ん
と
の
関
係
は
盜

　
松
本
　
昨
年
春
に
欷
Ｈ
Ｐ
を
活

用
し
た
宿
泊
予
約
の
あ
り
方
を
テ

欟
マ
に
セ
ミ
ナ
欟
を
開
催
欷
こ
こ

に
ロ
欟
ズ
ホ
テ
ル
横
浜
さ
ん
が
参

加
し
て
い
た
だ
い
た
の
が
き
檸
か

け
だ
檸
た
と
思
う
盜

　
斉
藤
　
２
年
ほ
ど
前
か
ら
ウ
櫪

ブ
に
よ
る
集
客
強
化
欷
つ
ま
り
Ｈ

Ｐ
の
リ
ニ
欒
欟
ア
ル
を
考
え
て
い

た
が
欷
こ
の
セ
ミ
ナ
欟
で
当
社
の

ス
タ
蘖
フ
が
感
銘
を
受
け
た
盜
決

め
手
と
な
檸
た
の
は
松
本
さ
ん
の

ネ
蘖
ト
に
対
す
る
知
識
の
豊
富

さ
欷
そ
し
て
Ｊ
Ｔ
Ｂ
出
身
で
ホ
テ

ル
・
旅
館
に
特
化
し
た
事
業
展
開

を
行
檸
て
い
る
点
で
す
盜

　

ロ
欟
ズ
ホ
テ
ル
横
浜
の
Ｈ

Ｐ
の
印
象
は
盜

　
松
本
　
率
直
に
言
檸
て
旧
タ
イ

プ
の
Ｈ
Ｐ
だ
檸
た
盜
つ
ま
り
紙
媒

体
歉
パ
ン
フ
レ
蘖
ト
歐
を
そ
の
ま

ま
ウ
櫪
ブ
に
載
せ
た
状
態
盜
加
え

て
欷
グ
欟
グ
ル
な
ど
の
検
索
エ
ン

ジ
ン
に
ひ
檸
か
か
り
に
く
い
構
造

に
な
檸
て
い
た
盜

　
斉
藤
　
見
た
目
が
綺
麗
で
美
し

く
欷
ユ
欟
ザ
欟
に
い
い
印
象
を
与

え
れ
ば
自
ず
と
予
約
は
増
え
る
だ

ろ
う
と
い
う
誤
檸
た
考
え
を
持
檸

て
い
た
歉
笑
歐
盜
商
品
棚
に
商
品

を
並
べ
れ
ば
売
れ
る
と
い
う
時
代

で
は
な
い
盜
裏
の
仕
組
み
と
い
う

か
欷
検
索
サ
イ
ト
に
い
か
に
評
価

さ
れ
る
も
の
に
す
る
か
が
ポ
イ
ン

ト
だ
盜

　

Ｈ
Ｐ
の
リ
ニ
欒
欟
ア
ル
に

当
た
檸
て
は
ど
ん
な
作
業
を
盜

　
松
本
　
斉
藤
さ
ん
を
始
め
と
す

る
ス
タ
蘖
フ
と
ロ
欟
ズ
ホ
テ
ル
横

浜
の
Ｕ
Ｓ
Ｐ
歉
独
自
の
強
み
歐
を

徹
底
的
に
議
論
し
た
盜
選
ば
れ
る

ポ
イ
ン
ト
は
欷
ロ
欟
ズ
ホ
テ
ル
横

浜
に
泊
ま
る
理
由
は
欷
ど
う
い
う

タ
欟
ゲ
蘖
ト
に
ど
の
よ
う
に
ア
プ

ロ
欟
チ
す
る
の
か

な
ど
を
明

確
に
し
た
盜
Ｈ
Ｐ
リ
ニ
欒
欟
ア
ル

後
欷
検
索
エ
ン
ジ
ン
対
策
欷
リ
ス

テ
檪
ン
グ
広
告
出
稿
欷
ソ
欟
シ
櫺

ル
メ
デ
檪
ア歉
フ
櫪
イ
ス
ブ
蘖
ク
歐

を
活
用
し
た
集
客
施
策
欷
Ｍ
Ｅ
Ｏ

歉
グ
欟
グ
ル
マ
蘖
プ
上
位
表
示
歐

対
策
な
ど
に
取
り
組
む
と
共
に
欷

ア
ク
セ
ス
ロ
グ
解
析
を
行
い
欷
ア

ク
シ
欖
ン
プ
ラ
ン
の
策
定
と
結
果

の
検
証
を
行
檸
て
い
る
盜

　
斉
藤
　
確
か
に
欷
Ｕ
Ｓ
Ｐ
の
確

認
作
業
は
多
く
の
時
間
を
費
や
し

た
盜
当
社
の
強
み
は
知
名
度
の
高

い
横
浜
中
華
街
に
あ
る
と
言
う
こ

と
盜
こ
こ
の
独
特
な
ム
欟
ド
が
人

を
引
き
つ
け
る
盜
訪
れ
る
人
も
中

華
の
歴
史
・
文
化
を
学
び
味
わ
い

た
い
欷
材
料
を
買
い
た
い

と

い
う
欷
良
い
意
味
で
マ
ニ
ア
的
な

人
が
多
い
盜
み
な
と
み
ら
い
や
元

町
地
区
な
ど
と
は
異
な
り
欷
レ
ト

ロ
な
横
浜
を
求
め
る
こ
う
し
た
人

た
ち
を
タ
欟
ゲ
蘖
ト
に
欷
訴
求
で

き
る
Ｈ
Ｐ
を
目
指
し
た
盜

　
松
本
　
ロ
欟
ズ
ホ
テ
ル
横
浜
は

チ
櫪
欟
ン
ホ
テ
ル
と
違
い
独
立
系

で
あ
り
欷
@
金
太
郎
飴
A
的
な
サ

欟
ビ
ス
を
行
う
必
要
が
な
い
盜
内

装
も
オ
リ
エ
ン
タ
ル
な
ム
欟
ド
を

全
面
に
打
ち
出
し
て
お
り
欷
独
特

な
ム
欟
ド
を
醸
し
出
し
て
い
る
盜

ワ
ン
ボ
蘖
ク
ス
カ
欟
が
入
れ
る
駐

車
場
も
あ
り
欷
家
族
旅
行
に
最
適

な
ホ
テ
ル
で
も
あ
る
盜
そ
う
し
た

Ｕ
Ｓ
Ｐ
を
宿
泊
プ
ラ
ン
と
し
て
Ｈ

Ｐ
で
紹
介
し
て
い
る
盜
ま
た
欷
重

慶
飯
店
を
併
設
し
て
い
る
点
も
生

か
さ
な
い
手
は
な
い
盜
従
来
の
Ｈ

Ｐ
で
は
重
慶
飯
店
の
内
容
が
分
か

ら
な
か
檸
た
が
欷
レ
ス
ト
ラ
ン
や

個
室
の
紹
介
欷
宴
会
プ
ラ
ン
を
ア

ピ
欟
ル
す
る
こ
と
で
欷
地
元
の
宴

会
需
要
な
ど
も
開
拓
す
る
よ
う
情

報
設
計
し
た
盜

　

そ
う
し
た
経
緯
を
経
て
欷

昨
年
瀲
月
に
Ｈ
Ｐ
を
リ
ニ
欒
欟
ア

ル
オ
欟
プ
ン
欷
成
果
は
盜

　
斉
藤
　
リ
ニ
欒
欟
ア
ル
前
は
宿

泊
予
約
の
成
約
率
は
７
％
程
度
だ

檸
た
が
欷
現
在
は
灑
殳
灣
％
ま
で

高
ま
檸
て
い
る
盜
震
災
前
の
２
月

単
月
で
見
て
も
前
年
比
１
６
０
％

と
な
檸
て
い
る
盜
ア
ク
セ
ス
数
も

倍
に
な
り
欷
成
果
は
着
実
に
上
が

檸
て
い
る
盜
い
ず
れ
に
し
て
も
リ

ニ
欒
欟
ア
ル
し
て
か
ら
が
大
事

で
欷
だ
め
な
部
分
欷
伸
ば
す
べ
き

部
分
な
ど
細
か
く
ケ
ア
し
て
い
く

べ
き
で
す
ね
盜
リ
ニ
欒
欟
ア
ル
し

た
か
ら
そ
れ
で
終
わ
り
と
い
う
こ

と
は
な
い
盜

　
松
本
　
ご
指
摘
の
通
り
だ
盜
リ

ニ
欒
欟
ア
ル
し
て
か
ら
ど
う
ス
タ

欟
ト
す
る
か
で
あ
り
欷
幸
い
欷
ロ

欟
ズ
ホ
テ
ル
横
浜
さ
ん
は
Ｐ
Ｄ
Ｃ

Ａ
歉
プ
ラ
ン
・
ド
櫚
・
チ
櫪
蘖
ク

・
ア
ク
シ
欖
ン
歐
サ
イ
ク
ル
が
良

い
形
で
動
い
て
い
る
盜

　
斉
藤
　
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
は
当
ホ
テ
ル

の
基
本
で
あ
り
欷
そ
の
意
味
で
は

ネ
蘖
ト
に
向
い
て
い
る
ホ
テ
ル
と

も
い
え
る
盜
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